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Abstrak

Perusahaan pialang telah lama berkembang di Indonesia, namun perkembangan tersebut tidak diimbangi
citra yang baik. Citra pialang di Indonesia terkesan buruk di masyarakat sehingga perusahaan pialang Indonesia
mengalami kerugian reputasi dan kepercayaan pelanggan, yang pada akhirnya akan memengaruhi kinerja bisnis
perusahaan-perusahaan pialang. Fenomena tersebut juga dialami oleh PT.Victory International Future, salah
satu broker resmi dan diawasi Bappebti. Perlu adanya identifikasi faktor-faktor kunci yang memengaruhi citra
buruk tersebut. Hasil yang diharapkan dapat menguraikan berbagai strategi marketing yang dapat digunakan,
termasuk komunikasi dengan berfokus pada penyampaian informasi yang jelas, edukasi investasi dan instrumen
keuangan, serta pelayanan pada client yang mengutamakan transparansi. Selain itu memberikan opsi strategi dan
saran bagi perusahaan pialang dalam upaya memperbaiki citra perusahaan dan sebagai kontribusi sosial yang
nyata untuk pengembangan pengetahuan masyarakat mengenai keuangan dan memperbaiki sektor jasa keuangan.

Kata Kunci: Citra perusahaan, pialang berjangka, strategi pemasaran, investasi, edukasi

PENDAHULUAN:

Menurut penjelasan yang tercantum di UU No.10 Tahun 2011 yang membahas Pialang
Berjangka Komoditi (PBK) menerangkan mengenai perdagangan berjangka komoditi
disahkan karena adanya kebutuhan masyarakat terhadap pasar yang dapat meminimalkan
risiko terhadap fluktuasi harga komoditi di waktu tertentu. Selain itu agar lebih melindungi

dan menjamin hukum, informasi yang transparan, pencatatan yang jelas, dan rasa keadilan
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untuk mendorong upaya kenaikan dan perkembangan perekonomian dalam negeri yang
berkaitan dengan pasar perdagangan global.

Selain itu agar Perdagangan Berjangka Komoditi yang memiliki tujuan memajukan
aktivitas usaha Komoditi dapat terlaksana secara transparan, efisien, adil dan melindungi
masyarakat dari kemungkinan aktivitas yang menimbulkan kerugian dan memberi kejelasan
hukum untuk seluruh pihak yang berkecimpung dalam aktivitas Perdagangan Berjangka
Komoditi.

Dalam perkembangan teknologi, pengetahuan masyarakat mengenai investasi semakin
meningkat. Peralihan kebiasaan dan tren ini membuat calon client untuk lebih mudah mencari
informasi mengenai profile perusahaan. Namun hal tersebut tidak diimbangi dengan sumber
informasi yang valid. Pada akhirnya hal tersebut menimbulkan banyak kesalahan
pemahaman dan informasi yang diterima masyarakat.

Watak dan karakteristik masyarakat yang gampang tergiur dengan prospek bisnis
dengan keuntungan besar dan cepat namun tidak melakukan pengecekan terhadap bisnis
tersebut. Fenomena di atas menjadi salah satu penyebab citra perusahaan pialang menjadi
buruk. Hal itu dikarenakan bisnis Perdagangan Berjangka atau saham derivatif yang
merupakan produk dari perusahaan pialang dapat menawarkan calon client keuntungan yang
besar dengan durasi yang cepat. Prospek bisnis tersebut yang sering disalahgunakan oleh
oknum-oknum yang ada di bidang pialang sehingga merugikan masyarakat demi keuntungan
pribadi. Oleh karena itu perlu adanya penanggulangan mengenai hal tersebut

Yang perlu diketahui untuk dapat mencapai keuntungan yang diinginkan perlu adanya
strategi bisnis dan bimbingan dari orang yang profesional dalam bidang tersebut. Sebagai
broker resmi dan telah beroperasi selama 20 tahun semenjak 2003, PT. Victory International
Future (VIF) perlu mengambil peran untuk menangani permasalahan tersebut. VIF
merupakan perusahaan pialang yang telah dipercaya oleh banyak pelaku pialang atau yang
biasa disebut trader untuk menjadi broker mereka. Citra yang kuat ini juga didukung dengan
legalitas yang jelas, VIF diawasi dan diatur oleh Badan Pengawas Perdagangan Berjangka
Komoditi (Bappebti). Citra yang bagus yang dimiliki oleh VIF ini tidak terlepas dari strategi
pemasaran perusahaan yang mengutamakan kepercayaan dan kenyamanan yang memuaskan
dari para pelanggan.

PT. Victory International Future perlu mengambil peran untuk edukasi dan sosialiasi
kepada masyarakat awam mengenai pemahaman trading dan investasi serta kemampuan
fundamental dan analisis masyarakat mengenai investasi maupun trading ssehingga

pemahaman masyarakat menjadi berkembang.
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METODE

Metode yang digunakan untuk pengabdian masyarakat ini menggunakan metode
kualitatif untuk memperdalam pengetahuan masyarakat mengenai investasi dan pialang
berjangka komoditi. Bersama dengan PT. Victory International Future mengadakan kegiatan
sosialisasi dengan target audiens adalah para calon nasabah atau client. Kegiatan sosialisasi
dilakukan dengan cara sharing mengenai investasi dan perdagangan berjangka yang
didampingi oleh seorang profesional dari perusahaan PT. Victory International Future untuk
memberikan edukasi dan diskusi mengenai konsep investasi, manajemen keuangan,

manajemen risiko, serta manfaat investasi dan trading.
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Gambar 1 Alur Pelaksanaan Sosialisasi

Kegiatan yang dilakukan akan dianalisis secara deskriptif dengan alur penyusunan
kegiatan sesuai dengan gambar di atas agar mendapatkan hasil yang baik dari kegiatan
pengabdian yang dilakukan terhadap pemahaman dan pengetahuan mengenai investasi dan
trading.

Hasil dan Pembahasan

Merujuk dari teori Kotler yang berpendapat bahwa citra suatu perusahaan tidak
semata-mata dapat dibangun dengan sendirinya, harus ada upaya dan resolusi yang dilakukan
oleh perusahaan agar citra tersebut dapat dibangun dan semakin baik (Adyan et all..,2018).
Oleh karena itu segala upaya sudah dilakukan oleh BAPPEBTI dan perusahaan - perusahaan
pialang untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat. Upaya yang dilakukan oleh
BAPPEBTI salah satunya adalah memberikan informasi yang jelas dan transparan kepada

para calon client melalui laman website remi milik BAPPEBTI yaitu di www.bappebti.go.id.

Informasi yang terdapat pada laman website diantaranya adalah laman mengenai daftar
perusahaan - perusahaan pialang legal yang sudah terdaftar di BAPPEBTI. Hal ini dilakukan


http://www.bappebti.go.id/
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supaya para calon client bisa membedakan mana perusahaan - perusahaan pialang resmi dan
perusahaan - perusahaan pialang ilegal. Informasi lain yaitu tentang nama - nama karyawan
di perusahaan pialang yang sudah bersertifikat wakil pialang. Dengan tujuan agar para calon
client dapat memilih tenaga profesional yang telah bersertifikat sesuai dengan kebutuhan
mereka.

Disisi lain PT. Victory International Future juga berusaha untuk selalu mengedukasi
para nasabahnya dengan mengirimkan informasi hasil analisis dan menyampaikan edukasi
basic trading kepada client. Hal ini juga untuk mewujudkan tujuan PT. Victory International
Future untuk mewujudkan terciptanya kegiatan jual-beli kontrak berjangka yang tranparan,
efisien, nyaman, dan tertata dengan keamanan yang jelas di dalam Bursa Berjangka sesuai
dengan peraturan yang tertulis di Undang-undang No. 10 Tahun 2011 Tentang Perubahan
atas Undang-undang No. 32 Tahun 1997. Undang-undang No. 32 Tahun 1997 Tentang
Perdagangan Berjangka Komoditi

Target capaian program Kkegiatan pengabdian masyarakat ini juga berfokus untuk
mengedukasi masyarakat dengan meningkatkan, mengembangkan dan menumbuhkan minat
masyarakat untuk investasi. Berdasarkan hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat yang
telah dilakukan memberikan dampak positif terhadap para audiens. Para pendengar yang
mengikuti kegiatan secara aktif dan antusias untuk berdiskusi sehingga kegiatan pengabdian
tersebut dapat berjalan dengan lancar dan tujuan penyampaian materi yang telah disusun
dapat tersampaikan dengan jelas dan tepat. Selama proses sosialiasi banyak audiens yang
masih memiliki pemahaman investasi yang minim dan beberapa peserta yang mengetahui
beberapa instrumen investasi namun tidak mengetahui cara kerja instrumen tersebut. Oleh
karena itu kata-kata yang digunakan pada saat penyampaian materi menggunakan bahasa dan
kata yang dapat dimengerti oleh masyarakat awam. Hal itu bertujuan untuk penyampaian
materi yang diberikan dapat dimengerti dan diartikan secara jelas oleh para audiens.

Setelah kegiatan sosialisasi para audiens menunjukkan adanya peningkatan
pengetahuan investasi dan peningkatan minat untuk berinvestasi. Para audiens juga mulai
merencanakan rencana dan target investasi yang ingin dicapai. Peningkatan pengetahuan dan
minat ini sesuai dengan konsep dan teori bahwa edukasi keuangan dapat meningkatkan
pengetahuan masyarakat tentang mengenai investasi (Lusardi & Mitchell, 2014). Penyebaran
pengetahuan dan pengetahuan melalui sebuah proses diskusi dan komunikasi dapat
menghasilkan ide dan adopsi inovasi hingga perubahan sosial (Andrew et al..,2023). Dalam

kegiatan pengabdian yang dilakukan hal ini berhasil membuat para audiens untuk lebih
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memahami mengenai investasi dan menimbulkan inovasi individu dalam rancangan investasi

yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing.

Kesimpulan

Citra perusahaan merupakan bagian penting dalam kelangsungan bisnis dari sebuah
perusahaan. Citra baik dari sebuah perusahaan tidak semata-mata dibentuk dengan sendirinya.
Perlu adanya strategi dan resolusi yang perlu disusun dan dilaksanakan agar citra baik dapat
terbentuk. Selain itu pemahaman dan persepsi masyarakat mengenai sebuah bidang industri
juga memengaruhi pembentukan citra sebuah perusahaan. Persepsi yang buruk dari
masyarakat dalam suatu instrumen bisnis maka akan memengaruhi perusahaan-perusahaan
yang berada dalam instrumen tersebut.

Salah satu contoh dari hal tersebut adalah perusahaan-perusahaan yang berkecimpung
dalam bisnis perdagangan berjangka. Persepsi masyarakat yang buruk terhadap bisnis
perdagangan berjangka membuat PT.Victory International Future yang merupakan sebuah
perusahaan pialang mengalami masalah dalam menjaga citra baik perusahaannya. Diambil
dari hasil kegaitan pengabdian yang telah dilaksanakan, buruknya persepsi masyarakat
didasari oleh kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai investasi terlebih lagi mengenai
perdagangan berjangka.

Kegiatan sosialisasi tentang edukasi keuangan dan investasi akan sangat membantu
memperbaiki citra perusahaan pialang. Marketing perusahaan pialang perlu melakukan
edukasi kepada setiap calon client dan client yang sudah bergabung. Berkaca dari kegiatan
sosialisasi yang dilakukan, calon client sangat perlu bimbingan dalam memahami instrumen
investasi dan cara menyusun skema investasi yang sesuai. Dengan diadakannya kegiatan
pengabdian ini menjadi saran bagi pihak marketing perusahaan pialang untuk selalu
melakukan edukasi keuangan dan investasi sebagai salah satu strategi marketing yang akan

digunakan agar citra dari perusahaan menjadi lebih baik.
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