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Abstract. The development of photography technology and the need for digital marketing have encouraged 

photographers to utilize online media as a promotional tool. This research aims to plan the development of a 

Content Management System (CMS)-based portfolio website for photography businesses using the User-Centered 

Design (UCD) approach. The UCD approach ensures that the website design meets the needs of users through 

iterative stages, including needs analysis, prototype design, and evaluation. The results show that the designed 

website is able to fulfill the main user needs, such as easy-to-update photo galleries, informative service pages, 

and responsive contact forms. WordPress CMS was chosen due to its ease of use and design flexibility. With the 

implementation of UCD, the user satisfaction score increased from 70% to 90%. However, improved security 

features are recommended to prevent unauthorized access to the photo gallery. This research contributes to the 

development of efficient digital media to improve the competitiveness of photography businesses in the digital 

era. 
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Abstrak.Perkembangan teknologi fotografi dan kebutuhan pemasaran digital telah mendorong fotografer untuk 

memanfaatkan media online sebagai alat promosi. Penelitian ini bertujuan merencanakan pengembangan website 

portofolio berbasis Sistem Manajemen Konten (CMS) untuk bisnis fotografi menggunakan pendekatan User-

Centered Design (UCD). Pendekatan UCD memastikan bahwa desain website sesuai dengan kebutuhan pengguna 

melalui tahapan iteratif, termasuk analisis kebutuhan, perancangan prototipe, dan evaluasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa website yang dirancang mampu memenuhi kebutuhan pengguna utama, seperti galeri foto 

yang mudah diperbarui, halaman layanan informatif, dan formulir kontak responsif. CMS WordPress dipilih 

karena kemudahannya dalam penggunaan dan fleksibilitas desain. Dengan penerapan UCD, skor kepuasan 

pengguna meningkat dari 70% menjadi 90%. Namun, peningkatan fitur keamanan disarankan untuk mencegah 

akses tidak sah pada galeri foto. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan media digital yang 

efisien untuk meningkatkan daya saing bisnis fotografi di era digital. 

 

Kata kunci:bisnis fotografi, CMS, user-centered design, website portofolio, pengalaman pengguna 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi fotografi kini semakin pesat dan merambah hampir seluruh 

aspek kehidupan, terutama dalam industri kreatif dan bisnis fotografi(Amanullah & Santoso, 

2023; Hasanuddin, 2022; Ikhsan & Praptiwi, 2024; Kusuma, 2024; Rahman et al., n.d.; 

Saputra, n.d.). Fotografi modern menggabungkan keterampilan teknis dan kreativitas, 

didukung oleh teknologi seperti kamera digital, lensa canggih, sistem pencahayaan, perangkat 

lunak pengeditan gambar, serta platform berbagi foto yang berperan penting dalam 

menciptakan visual yang menarik dan informatif. Sebagai media visual yang efektif, fotografi 
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memiliki peran besar dalam berbagai sektor(Mansur et al., 2024). Permintaan pasar terhadap 

visual berkualitas tinggi semakin meningkat, mendorong para profesional fotografi untuk 

memaksimalkan kehadiran mereka di dunia maya agar lebih mudah dijangkau oleh klien. Salah 

satu cara efektif untuk mencapai tujuan ini adalah dengan memiliki website portofolio, yang 

memungkinkan fotografer menampilkan dan membagikan karya mereka secara luas, serta 

memudahkan klien dalam mengakses portofolio secara praktis(Muhammad Yuha Pratama et 

al., 2024). 

Portofolio yang sebelumnya berbentuk cetak kini dapat dihadirkan dalam bentuk digital 

melalui website(Cahyono et al., 2024; Simanjuntak et al., 2023). Website portofolio berfungsi 

untuk memamerkan hasil kerja dan keahlian fotografer, sekaligus menjadi  media pemasaran 

digital yang dapat menjangkau lebih banyak calon klien(Adrianik, n.d.; Fitriani et al., 2024; 

Lilyani Saputri et al., 2022; Wicaksana et al., 2023). Meski demikian, banyak fotografer tidak 

memiliki keterampilan teknis yang memadai untuk mengembangkan dan mengelola website 

secara mandiri, sehingga mereka memerlukan solusi yang lebih praktis tanpa harus bergantung 

pada pihak ketiga(Fadillah & Gaffar, 2023; Fauziyyah, 2023; Sulistiyanto et al., 2022). Sistem 

Manajemen Konten (CMS) menjadi solusi ideal dalam hal ini, karena memungkinkan 

fotografer untuk membuat, memperbarui, dan mengelola konten digital secara mandiri tanpa 

memerlukan keterampilan teknis yang mendalam. CMS memudahkan proses pengunggahan 

galeri baru, penambahan deskripsi proyek, dan pembaruan isi website secara cepat dan 

efisien(Adiputra, 2024; Putra et al., 2022; Subariah et al., 2021). 

Pendekatan User Centered Design (UCD) akan diterapkan dalam pengembangan 

website portfolio ini untuk memastikan website yang dihasilkan memenuhi kebutuhan dan 

keinginan fotografer(A & Meizary, 2023). UCD menekankan peran pengguna dalam setiap 

tahap desain, mulai dari analisis hingga evaluasi. Dengan metode ini, website yang 

dikembangkan akan mudah digunakan dan intuitif, memudahkan fotografer dalam mengelola 

dan menampilkan karya mereka, serta menciptakan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk merencanakan pengembangan website portofolio 

berbasis Sistem Manajemen Konten (CMS) untuk bisnis fotografi dengan pendekatan User-

Centered Design, yang memberikan fleksibilitas bagi fotografer untuk mengunggah, 

memperbarui, dan mengelola konten visual secara mandiri tanpa memerlukan keahlian teknis 

yang rumit. Dengan solusi ini, portofolio dapat disajikan dengan efisien dan menjangkau lebih 

banyak calon klien, memperluas potensi pemasaran di dunia digital. 
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2. KAJIAN TEORITIS 

CMS 

 Content Management System (CMS) adalah perangkat lunak yang memfasilitasi 

pengelolaan konten digital secara efisien, termasuk pembuatan, pengeditan, dan publikasi 

tanpa memerlukan keahlian teknis khusus. CMS memungkinkan pengguna untuk memisahkan 

manajemen konten dari desain visual situs web, memberikan fleksibilitas dalam pembaruan 

dan pengelolaan. 

Sebagai contoh, penelitian oleh (Kefalis & Drigas, 2019) menunjukkan bahwa CMS 

berbasis open-source seperti Drupal efektif dalam pengelolaan konten pendidikan STEM, 

meningkatkan efisiensi penyampaian informasi kepada pengguna. Penelitian lainnya oleh 

(Ayaz & Yanartaş, 2020))  menggunakan teori UTAUT untuk mengevaluasi adopsi CMS 

dalam pengelolaan dokumen elektronik, menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kegunaan 

dan efisiensi menjadi penentu utama penerimaan teknologi ini. 

 

User Centered Design 

User-Centered Design (UCD) adalah pendekatan desain yang menempatkan 

kebutuhan, preferensi, dan tujuan pengguna sebagai prioritas utama. Proses iteratif UCD 

melibatkan pengumpulan kebutuhan pengguna, pembuatan prototipe, dan evaluasi untuk 

memastikan solusi yang relevan dan mudah digunakan. 

Dalam konteks digital, (Raza et al., 2021) menunjukkan bahwa desain yang berpusat pada 

pengguna meningkatkan penerimaan sistem pembelajaran daring (LMS) selama pandemi 

COVID-19. Studi lain oleh (Lin et al., 2021)) membahas tantangan dalam manajemen sistem 

termal berbasis pengguna, menyoroti pentingnya desain intuitif dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

 

Konsep Website Portofolio 

Website portofolio adalah platform digital yang dirancang untuk menampilkan karya, 

pengalaman, dan kemampuan seseorang secara visual. Elemen kunci dari desain portofolio 

meliputi struktur informasi yang jelas, estetika visual, dan responsivitas teknis. 

(Permata, 2020) mengkaji implementasi CMS untuk pengembangan situs e-commerce dengan 

studi kasus Toko Cahaya Komputer. Hasilnya menunjukkan bahwa CMS memberikan 

fleksibilitas dalam mengelola konten dinamis dan mendukung kebutuhan bisnis berbasis 

digital. 
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Desain Antarmuka (User Interface) 

Desain antarmuka pengguna (UI) mencakup elemen visual yang memungkinkan 

pengguna berinteraksi dengan sistem. Desain UI yang efektif memastikan aksesibilitas, 

kegunaan, dan konsistensi. Dalam konteks aplikasi ilmiah, (Chen et al., 2019) menekankan 

pentingnya antarmuka intuitif untuk memfasilitasi aksesibilitas data mikrobiologi, sedangkan 

(Aldiab et al., 2019) menguraikan bagaimana pengalaman pengguna yang positif memengaruhi 

adopsi sistem pembelajaran berbasis daring. 

 

3. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk 

merencanakan pengembangan website portofolio untuk bisnis fotografi dengan menggunakan 

Sistem Manajemen Konten (CMS) dan mengutamakan pendekatan User-Centered Design 

(UCD). Penelitian ini dilakukan dalam beberapa tahap yang saling terkait, tiap tahapannya 

dapat dilihat pada gambar 1.  

 

Gambar 1. Tahapan Metode Penelitian 

 

Tahap Persiapan 

Penelitian dimulai dengan melakukan identifikasi dan menentukan ruang lingkup yang 

jelas. Pada penelitian ini, difokuskan pada perencanaan pengembangan website portofolio 

untuk bisnis fotografi yang menggunakan CMS dan mengutamakan pendekatan User-

Centered Design. Pada tahapan ini, peneliti mengumpulkan literatur untuk memahami CMS 

sesuai dengan prinsip UCD, serta menentukan tujuan yang jelas dalam penelitian agar hasil 

yang didapat relevan dengan tujuan bisnis.  
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Analisis Kebutuhan Pengguna 

Pada tahap ini, analisis kebutuhan pengguna dilakukan untuk memahami preferensi dan 

harapan pengguna terhadap website portofolio yang akan dibuat. Data yang digunakan didapat 

melalui wawancara. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan wawasan mendalam mengenai 

pengalaman dan kebutuhan pengguna, baik dari klien bisnis fotografi, maupun pemilik bisnis 

fotografi.  

 

Pemilihan CMS 

Berdasarkan hasil dari analisis kebutuhan pengguna, tahap selanjutnya adalah memilih 

CMS yang tepat. CMS dipilih berdasarkan kriteria yang sesuai dengan kebutuhan bisnis 

fotografi, hal yang harus diperhatikan adalah kemudahan penggunaan, fleksibilitas dalam 

desain, dan keterjangkauan biaya.  

 

Perancangan Kerangka Website 

Dalam tahap ini, dilakukan perancangan wireframe yang menggambarkan susunan 

elemen-elemen penting di setiap halaman website. Pada tahapan ini, struktur dasar website 

ditentukan seperti penataan halaman utama, galeri foto, halaman layanan, dan form kontak. 

 

Pendekatan User-Centered Design (UCD) 

Tahapan ini mengimplementasikan pendekatan User-Centered Design (UCD), yang 

berfokus pada keterlibatan pengguna dalam setiap tahapan desain. Dimulai dengan pembuatan 

prototipe awal website yang nantinya akan diuji oleh sekelompok pengguna yang mewakili 

klien. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi bagian yang perlu diperbaiki 

dalam hal kegunaan, navigasi, dan pengalaman pengguna. Berdasarkan feedback pengguna, 

dilakukan iterasi desain, dimana desain kemudian disempurnakan sesuai dengan harapan dan 

kebutuhan pengguna. 

 

Penyusunan Rencana Implementasi 

Pada tahapan ini, disusun timeline pengembangan website, yang mencakup jadwal 

pengembangan, pengujian, dan peluncuran website, termasuk dengan sumber daya yang 

diperlukan untuk pengembangan, seperti perangkat keras, dan perangkat lunak. 
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Evaluasi 

Tahap terakhir adalah melakukan evaluasi terhadap website yang telah direncanakan. 

Evaluasi ini dilakukan untuk mengidentifikasi apakah website sudah memenuhi kebutuhan 

pengguna, baik dari segi desain maupun fungsionalitasnya. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Kebutuhan Pengguna 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan,  metode yang menggunakan Sistem 

Manajemen Konten (CMS) dan pendekatan User-Centered Design (UCD) untuk membangun 

situs web portofolio untuk bisnis fotografi telah berhasil. Hasil dari wawancara dengan klien 

dan pemilik perusahaan fotografi menunjukkan tiga kebutuhan utama pengguna: galeri foto 

yang selalu diperbarui, halaman layanan yang memiliki deskripsi yang jelas, dan formulir 

kontak yang mudah diakses dan responsif. 

 

Pemilihan CMS 

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, CMS yang dipilih adalah WordPress karena 

kemudahan penggunaan, tema yang sesuai untuk portofolio fotografi, dan harganya yang 

terjangkau. CMS ini juga diuji untuk memiliki kemampuan untuk mendukung pengunggahan 

gambar, pembaruan konten, dan penyesuaian halaman. 

 

Perancangan Kerangka Website 

 Selama tahap perancangan, wireframe awal dibuat untuk menunjukkan struktur dasar 

website, yang termasuk halaman utama, galeri foto, halaman layanan, dan formulir kontak. 

Pengguna dapat memberikan umpan balik terkait wireframe ini, seperti mengubah tata letak 

galeri dan mendesain formulir kontak agar lebih mudah menemukan. 

 

Implementasi UCD 

Untuk menerapkan pendekatan User-Centered Design (UCD), prototipe awal dibuat 

dengan sepuluh fotografer dan lima klien potensial. Umpan balik yang diterima termasuk 

penambahan fitur pencarian pada galeri foto dan penyesuaian ukuran tombol navigasi untuk 

membuatnya lebih mudah diakses. Menurut umpan balik tersebut, skor kepuasan pengguna 

meningkat dari 70% menjadi 90%, menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam 

pengalaman pengguna. 
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Rencana Implementasi 

Rencana implementasi website mencakup periode pengembangan tiga bulan yang 

mencakup pengembangan fitur utama, pengujian, dan peluncuran. Tim pengembang, 

perangkat lunak desain, dan platform hosting adalah sumber daya yang diperlukan untuk 

pengembangan proyek.  

 

Evaluasi Sistem 

Sebagai hasil dari evaluasi terakhir, situs web ini berhasil memenuhi kebutuhan 

pengguna dalam hal desain dan fitur. Namun, pengguna mengusulkan peningkatan fitur 

keamanan untuk mencegah akses yang tidak sah ke galeri foto. Website portofolio yang dibuat 

dengan evaluasi dan iterasi lebih lanjut diharapkan dapat memberikan pengalaman terbaik bagi 

fotografer dan klien mereka. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa menggunakan pendekatan User-Centered Design 

(UCD) untuk merencanakan dan membangun situs web portofolio berbasis CMS untuk bisnis 

fotografi berhasil. Dengan galeri foto yang mudah diperbarui, halaman layanan yang jelas, dan 

formulir kontak responsif, situs web ini memenuhi semua kebutuhan pengguna utama. 

WordPress adalah CMS yang paling populer karena kemudahan penggunaan, fleksibilitas, dan 

harganya yang terjangkau. Dengan menggunakan prototipe dan iterasi desain, penerapan UCD 

meningkatkan kepuasan pengguna dari tujuh puluh persen menjadi sembilan puluh persen. 

Rencana implementasi juga dilaksanakan dengan cepat. Namun, disarankan untuk 

meningkatkan fitur keamanan galeri foto untuk menjaganya aman. 
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