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Abstract : The emergence of a new paradigm in the field of education and increasing®)) advanced
technological developments, namely the emergence of an electronic learning system known as E-
learning. One of the most popular E-learning media in Indgesia is the Ruangguru online
learning application which can be accessed via Smartphone. The purpose of this study was to
analyze the factors that influence student acceptance of the Ruangguru application using the
Technology Acceptance Model (TAM) method. 5 (five ) TAM EBsearch model constructs were used,
namely Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward Using Behavioral
Intention of Use and Actual System Use. Data collection used was an online questionnaire from
Google Form with a purposive sampling technique. Valid questionifg§re data was processed using
the SmartPLS 3 program with 3 (three) structural analysis models, namely Outer Model Analysis,
Inner Model Analysis, and Hypothesis Testing.

Keywords: Tecnology Acceptance Model, Ruangguru Application,E-learning, Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, Attitude Toward Using, Behavioral Intention of Use Actual System Use.

Abstrak. Muncul nya paradigma baru dalam bidang pend:’ﬂan dan perkembangan teknologi
yang semakin maju, yaitu munculnya sistem pembelajaran elektronik yang dikenal dengan E-
learning. Salah satu media E—Ieama vang sangat popular di Indonesia adalah aplikasi
pembelajaran online Ruangguru yang dapat diakses melalui Smartphone. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis faktor-fakior yang mempengaruhi penerimaan siswa terhadap
aplikasi Ruangguru dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM).
Dr'gumnn 5 (lima) konstruk model penelitian TAM vyaitu Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, Attitude Toward Using Behavioral Intention of Use dan Actual System Use. Pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner online dari Google Form dengan Teknik purposive
sampling. Data kuesioner B valid diolah menggunakan program SmartPLS 3 dengan 3 (tiga)
model analisis structural yaitu Analisis Outer Model, Analisis Inner Model, dan Pengujian
Hipotesis.

Kata kunci: Model Penerimaan Teknologi, Aplikasi Ruangguru, E-learning, Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan Peng gunaan, Sikap Terhadap Penggunaan, Perilaku Penggunaan, Penggunaan Sistem Aktual.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin maju menyebabkan media elektronik
digunakan dalam penyebarannya berbagai informasi. Dalam bidang pendidikan,
perkembangan teknologi informasi menimbulkan Paradigma baru dalam proses
pembelajaran suatu prosesnya tidak hanya terbatas pada pembelajaran tatap muka

kegiatan di dalam kelas tetapi juga dapat dilakukan secara online. Sistem pembelajaran




ini dikenal dengan istilah elektronik pembelajaran (e-learning)(Hasanah, Wati, and Riana

2019).

Kehadiran satu media e-learning yang saat ini sedang populer di Indonesia adalah
aplikasi Ruangguru. Aplikasi Ruangguru merupakan aplikasi belajar online yang

menyediakan berbagai konten pembelajaran seperti

seperti video tutorial, latihan soal, les privat, dan try out untuk siswa SD sampai

SMA tersebut dapat diakses melalui smartphone(Hasanah et al. 2019).
2. KAJIAN TEORITIS

Bagian ini menguraikan teori-teori relevan yang mendasari topik penelitian dan
memberikan ulasan tentang beberapa penelitian sebelumnya yang relevan dan
memberikan acuan serta landasan bagi penelitian ini dilakukan. Jika ada hipotesis, bisa

dinyatakan tidak tersurat dan tidak harus dalam kalimat tanya.

3. METODE PENELITTIAN

Penelitian ini menggunakan 5 (lima) konﬁruk model penelitian TAM yaitu
Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Attitude Toward Using, Behavioral
Intention of Use dan Actual System Use(Hasanah et al. 2019).

Kerangka penelitian ini dapat diilustrasikan pada Gambar 2.
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hipotesis dapat dikembangkan sebagai berikut:

5
H1. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral

Intention of Use.

H2. Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Attitude

Towards Using.




H3. Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Perceived Usefulness.

H4. Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan Attitude Toward
Using.

HS. Attitude Towards Using berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Behavioral Intention of Use.

H6. Behavioral Intention of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Actual System Use.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Data Analysis

Dari 116 kuesioner yang diperoleh melalui Google Forms, 99 dianggap valid dan

selanjutnya diproses.

4.1.1 Hasil Outer Model Analysis

Characteri Category Number of
stics Respondents
Respond o
ents
Level of Elementary
Educartion students (SID) 4 2 02
Miiddle school
students 21 21_21
(SMFEP)
Hi=h school
students TS5 TS TT
(ShMAD
Total SS9 100
Male 24 24 24
Gender Female 75 75,76
Total o9 100
Duration of = & months S0 S0.51
S6-12 months 48 48 43
%fap;;ca.r‘:x = 12 months 1 1,01
Total o9 100
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada penelitian ini, model TAM digunakan untuk menilai penerimaan siswa
terhadap e-learning Ruangguru aplikasi, aplikasi ini merupakan salah satu aplikasi e-
learning yang cukup popular dikalangan siswa SD hingga SMA di Indonesia karena ingin

menawarkan kemudahan les privat tanpa harus bertemu dengan guru.

Dalam hasil penelitian yang sudah dibahas di atas faktor kemudahan penggunaan
dinyatakan sebagai faktor yang paling menentukan bagi siswa dalam menggunakan

aplikasi e-learning dalam hal ini aplikasi Ruangguru.




E-learning aplikasi dianggap mudah digunakan dan implikasinya adalah siswa akan

menggunakan aplikasi tersebut untuk menunjang kegiatan pembelajaran.

Dari kesimpulan ini disarankan agar Ruangguru akan meningkatkan fitur-fiturnya
aplikasi Ruangguru agar lebih mudah digunakan dan memenuhi kebutuhan siswa dalam
proses belajar, Faktor kemudahan tersebut antara lain aplikasi ini dapat digunakan untuk

dioperasikan,diakses dipelajari,dan diterapkan.

Dalam faktor penyampaian materi yang mudah dipahami dan juga sangat penting,
mengingat tujuan utama dari aplikasi adalah untuk mendukung pembelajaran siswa dalam

memahami pelajaran di sekolah.
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