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Abstract: Utilizing visuals in posts is one of the important things for a brand. Utilizing visual elements in a post 

is a strategy that companies can use to convey messages that can influence audience attitudes. So the purpose of 

this study is to determine whether Visual Posts have an influence on Self Esteem. The theory used in this research 

is the theory of visual elements which includes, color, typography, photography, symbolism. While the Self Esteem 

theory used includes significance, power, competence and virtue. This research uses quantitative methodology 

with survey method. The population used in this study were @skingameofficial Instagram followers who had 

commented on the &quot;Born This Way&quot; campaign post. The data collection technique was carried out by 

distributing questionnaires to 93 respondents who had been counted. Sampling using the Random Sampling 

Technique. This research is shown by the average value of respondents&#39; answers to the variable (X) of 4.45, 

this value is classified as high (Agree) and the average respondent&#39;s answer to the variable (Y) of 4.58, 

which is classified as high (Agree). (Y) of 4.58 which is also dominantly high (Agree). The considerable influence 

of the Visual Postings Campaign &quot;Born This Way&quot; can also be seen from the value (R) correlation of 

0.796 which is said to be high or strong and the R Square value of 0.634 or 63.4% of the effect while the remaining 

36.6% of the effect can be seen from the value (R) correlation of 0.796 which is said to be high or strong. and R 

Square value of 0.634 Or 63.4% effect while the remaining 36.6% is influenced by other things. Visuals in posts 

are one of the important things for a brand. 

Keywords: Visual Post, Self Esteem, Brand 

Abstrak: Memanfaatkan visual dalam postingan merupakan salah satu hal penting bagi sebuah brand. 

Memanfaatkan elemen-elemen visual dalam sebuah postingan adalah strategi yang dapat digunakan perusahaan 

untuk menyampaikan pesan yang dapat mempengaruhi sikap audience. Maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah Visual Postingan memiliki pengaruh terhadap Self Esteem. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori elemen visual yang meliputi, warna, tipografi, fotografi, simbolisme. Sedangkan teori 

Self Esteem yang digunakan meliputi keberartian (significance), kekuatan (power), kompetensi (competence) dan 

kebajikan (virtue). Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dengan metode survei. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah followers Instagram @skingameofficial yang pernah berkomentar pada 

postingan campaign “Born This Way”. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 

93 responden yang sudah dihitung. Pengambilan sampel menggunakan Teknik Random Sampling. Penelitian ini 

ditujunjukan dengan nilai rata-rata jawaban responden untuk variabel (X) sebesar 4,45 nilai tersebut tergolong 

tinggi (Setuju) dan rata-rata jawaban responden pada variable (Y) sebesar 4,58 yang juga dominan tinggi (Setuju). 

Pengaruh yang cukup besar dari Visual Postingan Campaign “Born This Way” juga dapat dilihat dari nilai (R) 

korelasi sebesar 0,796 yang dibilang tinggi atau kuat dan nilai R Square 0,634 Atau 63,4% berpengaruh sedangkan 

sisa 36,6% dipengaruhi oleh hal lainnya. Visual dalam postingan merupakan salah satu hal penting bagi sebuah 

brand. 

Kata Kunci: Visual Postingan, Self Esteem, Brand 

LATAR BELAKANG 

Komunikasi merupakan cara yang dilakukan manusia dalam menyampaikan perasaan dan 

pikirannya. Komunikasi bisa dalam bentuk verbalmaupun non- verbal. Bentuk komunikasi verbal 

sendiri dapat menggunakan kata-kata yang disusun menjadi kalimat, non-verbal bisa dalam bentuk 

https://doi.org/10.59841/saber.v2i3.1133
mailto:salsabila.ananda2001@gmail.com
mailto:salsabila.ananda2001@gmail.com


 
Pengaruh Visual Postingan Instagram pada Campaign “Born This Way” @skingameofficial terhadap Self Esteem 

12       SABER - VOL. 2 NO. 3 JULI 2024 

bahasa tubuh maupun gambar atau foto. Albert Mehrabian seorang professor di University of 

California, mengemukakan 3V, yaitu visual (bahasa tubuh), vokal (intonasi) dan verbal (kata-kata). 

Visual memiliki pengaruh tertinggi sebesar 55%. Di posisi kedua dan ketiga adalah vokal sebanyak 

38% dan verbal yaitu hanya 7% (Liliweri, 2017).  

Salah satu elemen penting dalam sebuah visual adalah warna. Berdasarkan riset yang 

dilakukan Xerox pada tahun 2016 menunjukkan bahwa visual dengan warna meningkatkan 

keinginan seseorang untuk melihat sebuah postingan sebesar 80% (Xerox, 2017). Selain warna, 

terdapat beberapa elemen visual yang lain yaitu terdiri dari fotografi, tipografi, simbolisme, dan 

sebagainya. Proses memadukan unsur-unsur tersebut ke dalam sebuah postingan jika ingin efektif 

tidak dilakukan secara sembarangan, akan tetapi hal tersebut harus dituangkan ke dalam bentuk 

visual melalui pemikiran khusus agar pesan utama yang ingin disampaikan dapat dipahami oleh 

setiap individu yang melihatnya. Dengan visual yang menarik dan cocok dengan target pengguna 

pada sosial media, performa yang dimiliki oleh suatu konten akan meningkat sehingga dapat 

menarik penggunanya. (Saputri et al., 2022). 

Pembahasan mengenai self esteem merupakan topik yang pengaruhnya sangat besar. 

Pemasar dan pengiklan telah menggunakan gambar dan iklan wanita sempurna selama bertahun-

tahun untuk mempromosikan produk mereka, menciptakan standar kecantikan yang tidak dapat 

dicapai. Dengan adanya permasalahan ini banyak brand yang mulai sadar dan peduli dengan 

adanya standar kecantikan yang memiliki dampak negatif pada kesehatan mental. Di antara banyak 

cara dalam menyuarakan isu sosial dengan menggunakan cerita dalam iklan, campaign menjadi 

dikenal, atau mungkin populer, karena memanfaatkan emosi manusia dan bagaimana orang 

berhubungan satu sama lain dengan cara memberikan dampak kepada sosial. Campaign sendiri 

memiliki eksistensi yang tinggi yaitu berupa kampanye misi sosial yang berorientasi sebagai 

serangkaian proses komunikasi terencana bersifat non-komersil dalam kurun waktu tertentu yang 

berisi pesan tentang masalah sosial yang terjadi di masyarakat. 

Penelitian ini berfokus pada campaign #BornThisWay yang dilakukan oleh 

@skingameofficial karena peneliti ingin menggunakan brand lokal sebagai salah satu cara dalam 

mengapresiasi brand lokal. Skin Game merupakan brand asal Indonesia yang bergerak di industry 

kecantikan yang berdiri sejak 2020. Dari awal kemunculannya Skin Game memiliki visi dan tujuan 

50% selling, 50% educating. Your Skin Listener. Hal ini sejalan dengan keinginan skin game yang 

juga mengedukasi masyarakat, skin game sering melakukan campaign dengan mengangkat isu 

sosial seperti campaign yang diadakan pada International Women’s Day. Terdapat beberapa 

platform yang digunakan oleh skin game dalam menyuarakan postingan campaign bertema 

#BornThisWay ini antara lain; Instagram, Youtube dan Tiktok. Dalam penelitian ini fokus kepada 
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media sosialInstagram sebagai media yang diteliti sebagaimana Instagram merupakan media sosial 

yang digunakan skin game dengan pengikut terbanyak diantara media sosial lainnya, yaitu 

sebanyak 113 ribu followers per Januari 2023. 

Visual postingan skin game yang membuat campaign bertemakan #BornThisWay menjadi 

bukti dalam proses memadukan unsur-unsur tersebut pada sebuah postingan tidak dilakukan sesuka 

hati, akan tetapi benar-benar dituangkan ke dalam bentuk visual melalui pemikiran yang kreatif 

agar pesan utama yang ingin disampaikan oleh brand dapat sampai dan dipahami oleh konsumen 

yang melihatnya.  Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka menjadi layak untuk dikaji 

bagaimana dan mengukur seberapa besar Pengaruh Visual Postingan Instagram pada Campaign 

#BornThisWay @skingameofficial terhadap Self Esteem (Survei pada Followers Instagram 

@skingameofficial yang Berkomentar pada postingan Campaign “Born This Way”). 

KAJIAN TEORITIS 

Pengertian Komunikasi Visual 

Menurut Waluyantoo dalam buku Fitriah (2018:23) mengatakan, komunikasi visual 

merupakan komunikasi yang menggunakan unsur dasar bahasa visual sebagai kekuatan 

utamanya dalam menyampaikan komunikasi. Andhita (2021:3) menjelaskan dalam 

komunikasi visual proses pertukaran pesan melibatkan lambang, huruf, warna, foto, gambar, 

grafis dan unsur visual lain melalui varian media tertentu yang memiliki interpretasi makna 

tertentu. 

Tujuan dan Fungsi Komunikasi Visual 

Amin (2021) menjelaskan bahwa komunikasi visual memiliki tiga fungsi dasar, yaitu 

sebagai sarana identifikasi, sarana informasi dan instruksi, dan sebagai sarana presentasi dan 

promosi. 

Pengertian Visual 

Barnard dalam Soewardikoen (2021:3) menjelaskan visual dalam pengertian yang lebih 

khusus adalah setiap hal yang terlihat dan dibuat oleh manusia. Mulai dari lukisan, poster, 

iklan, hingga patung dan bangunan, karena benda-benda ini dianggap diciptakan oleh manusia 

dan membawa pesan yang dapat diinterpretasikan.  

Pengertian Self Esteem 

Teori self esteem menurut Coopersmith dalam Nurasaitma (2018) mengatakan self 

esteem atau harga diri merupakan evaluasi seseorang dalam memandang diri sendiri, mengenai 

sikap penerimaan dan penolakan, dan merupakan besarnya kepercayaan terhadap kemampuan, 

keberartian, kesuksesan dan keberhargaan. Rosenberg juga mengatakan dalam Tyoni &amp; 

Syarifah (2022) self esteem adalah sebuah evaluasi yang dilakukan oleh individu dalam 
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menghargai dan menilai harga dirinya secara keseluruhan baik dengan cara yang positif 

maupun negatif. 

Aspek Aspek Self Esteem 

Pada penelitian ini menggunakan teori coopersmith dalam Nurasaitma (2017:38) yang 

terdapat pada aspek-aspek dimana ada empat aspek harga diri, yaitu : Keberartian 

(Significance), Kekuatan (power), kompetensi (competence), Kebajikan (Virtue). 

Faktor Faktor yang mempengaruhi Self Esteem 

Menurut Ghufron dan Risnawita (2016:44) faktor yang mempengaruhi self esteem 

yaitu: faktor jenis kelamin, intelegensi, kondisi fisik, lingkungan keluarga, lingkungan sosial. 

METODE PENELITIAN 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan melalui survei kepada followers Instagram @skingameofficial. 

Data hasil kuesioner yang didapatkan menjadi bahan penelitian yang dimaksudkan untuk 

mengetahui apakah visual postingan memiliki pengaruh terhadap self esteem. Proses penelitian 

ini membutuhkan waktu sejak November 2022 dan diperkirakan berakhir pada bulan Agustus 

2023. 

Pendekatan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti akan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Dimana menurut Sugiyono (2020:8) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu dengan 

pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat statistik, dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan. 

Alasan peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dikarenakan data penelitian yang 

berupa angka dan akan dianalisis berdasarkan analisis statistik. Selain itu penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh variable independen dengan variabel dependen, 

seberapa kuat pengaruh antar variable tersebut dan menunjukkan hubungan antar variabel. 

Sehingga penelitian ini diharapkan berjalan secara obyektif serta memfokuskan untuk meneliti 

interaksi antara 2 variabel yaitu visual postingan terhadap self esteem. 

Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode survei. Metode survei ialah salah 

satu metode penelitian yang digunakan dalam penelitian kuantitatif dimana untuk mendapatkan 

data, peneliti akan memberikan pertanyaan- pertanyaan berupa angket sebagai alat penelitian 

untuk memperoleh data dari populasi besar ataupun kecil. Seperti pernyataan yang 

dikemukakan Fraenkel dan Wallen dalam Hardani et al,. (2020:54) mengatakan survei 
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merupakan penelitian dengan mengumpulkan informasi dari suatu sampel denga menanyakan 

melalui test, kuisioner atau wawancara agar nantinya menggambarkan berbagai aspek dari 

populasi.  

Dalam penelitian ini dipilih metode survei dengan cara menyebarkan angket 

menggunakan google form untuk mendapatkan informasi yang akurat dari para responden yang 

hasil akhirnya akan digunakan untuk kelengkapan data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepadapara responden, untuk 

mengetahui pengaruh Visual Postingan Instagram pada Campaign “Born This Way” Terhadap 

Self Esteem. Dimana responden tersebut merupakan followers instagram @skingameofficial 

dan pernah berkomentar minimal 1 kali pada campaign “Born This Way” @skingameofficial. 

Penyebaran dilakukan melalui direct message kepada 93 responden. 

Pengaruh Visual Postingan Instagram 

 Hasil pengukuran visual postingan (X) pada penelitian ini sebesar 4,45 sedangkan self 

esteem (Y) yaitu 4,58. Sedangkan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel X 

(Visual Postingan) terhadap variabel Y (Self Esteem), dapat dilihat dari hasil uji  regresi  linear  

sederhana  yang  diperoleh  R  square  disebut  sebagai  koefisien determinasi, dapat dijelaskan 

bahwa nilai R square menunjuk angka 0.634. Angka tersebut dapat diartikan bahwa self esteem 

yang disebabkan oleh pengaruh visual postingan sebesar 63,4%, sementara sisanya yaitu 36,6% 

diperngaruhi oleh faktor lain di luar variabel penelitian.  Nilai R square menunjuk angka 0,634 

atau 63,4% artinya visual postingan berpengaruh tinggi atau kuat terhadap self esteem. Apabila 

dilihat dari hasil pengukuran visual postingan, pengaruh tinggi atau kuatnya angka tersebut 

terdapat pada penyataan X8 dengan nilai 4.74 yaitu pada dimensi fotografi Hal ini dapat 

menandakan bahwa visual postingan campaign “Born This Way” yang dilakukan oleh Skin 

Game mampu menyajikan hasil fotografi yang meliputi komposisi, angle, cahaya, pose dan 

model yang sesuai dengan tema dan pesan. Sedangkan pada hasil pengukuran self esteem yang 

tinggi atau kuat pada pernyataan Y1 dengan nilai 4.76 yaitu pernyataan bahwa responden 

memiliki keberartian lebih dalam memandang diri sendiri yang dipengaruhi oleh visual 

postingan campaign “Born This Way” Skin Game. Di samping itu, untuk menguji apakah 

terdapat pengaruh yang nyata (signifikansi) antara variabel X dan variabel Y. Dari perhitungan 

yang telah dilakukan, nilai yaitu 8.271. Sedangkan dengan nilai dengan taraf kepercayaan 90% 

atau nilai signifikasi 10% (0,10 atau 0,1) dapat dicari sesuai dengan jumlah responden. Pada 

penelitian ini, jumlah responden (n)= 93, maka derajat bebasnya df= (93 - 2 = 91). Dengan 

derajat kebebasan 90 dan tingkat signifikasi 10%, maka didapatkan 1,665. Karena 8.271 >      
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1,661, Berdasarkan kriteria pengujian diatas, dapat dilihat bahwa nilai thitung (8.271) > ttabel 

(1,661). Maka dapat disimpulkan, H0 ditolakdan H1 diterima, yang artinya pada penelitian ini 

ditunjukkan adanya pengaruh antara Visual Postingan (X) terhadap Self Esteem (Y). 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada penelitian “Pengaruh Visual 

Postingan Instagram pada Campaign “Born This Way” @skingameofficial Terhadap Self 

Esteem (Survei pada followers instagramdan berkomentar pada postingan Instagram campaign 

“Born This Way”) melalui analisis pengolahan data SPSS versi 25 dan mengaplikasikannya 

dengan teori kepustakaan serta keseluruhan dari hasil penelitian, maka didapatkan kesimpulan 

Visual Postingan 

Gambaran mengenai Visual Postingan pada Campaign “Born This Way” Skin Game 

dilihat dari aspek dimensi warna, tipografi, fotografi, simbolisme dengan memperoleh rata-rata 

keseluruhan pernyataan sebesar 4,45. Berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan, 

diketahuidimensi fotografi memiliki nilai tertinggi dengan nilai 4,74. Hal ini dapat 

menandakan bahwa visual postingan campaign “Born This Way” yang dilakukan oleh Skin 

Game mampu menyajikan hasil fotografi yang meliputi komposisi, angle, cahaya, pose dan 

model yang sesuai dengan tema dan pesan. Dapat dikatakan visual postingan campaign “Born 

This Way” didominasi oleh visual sehingga fotografi dalam postingan dapat menarik perhatian. 

Self Esteem 

 Gambaran self esteem dilihat dari dimensi keberartian (significance), kekuatan 

(power), kompetensi (competence), kebajikan(virtue). Dalam dimensi ini memiliki nilai rata-

rata dari keseluruhan pernyataan sebesar 4,58. Berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan, 

diketahui dimensi Keberartian (Significance) memiliki nilai rata-rata keseluruhan pernyataan 

sebesar 4,76. Hal ini menunjukan bahwa responden memiliki keberartian lebih dalam 

memandang diri sendiri yang dipengaruhi oleh visual postingan campaign “Born This Way” 

Skin Game. 

Pengaruh Visual Postingan Instagram pada Campaign “Born This Way” Terhadap Self 

Esteem 

Pengaruh antara Visual Postingan terhadap Self Esteem dinyatakan berpengaruh. Hal 

ini dikarenakan nilai Rsquare menunjuk angka 0.634. Angka tersebut dapat diartikan bahwa 

Self Esteem yang disebabkan oleh pengaruh Visual Postingan sebesar 63,4%, sementara 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel penelitian. Nilai Rsquare yang 

menunjukkan angka 0,634 atau 63,4% artinya Visual Postingan berpengaruh tinggi atau kuat 
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terhadap Self Esteem. Selain itu hal yang membuktikan bahwa adanya pengaruh Visual 

Postingan terhadap Self Esteem, dengan dilakukan uji hipotesis menggunakan uji t, diperoleh 

thitung (8.271) > ttabel (1,661). Yang artinya, H0 ditolak dan H1 diterima maka pada penelitian 

ini terdapat pengaruh yang terbukti signifikan antara Visual Postingan terhadap Self Esteem 

dan menunjukkan bahwa Visual Postingan pada campaign “Born ThisWay” yang telah 

diunggah oleh Skin Game mempengaruhi Self Esteem responden. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi sebuah perusahaan untuk tercapainya kondisi yang lebih 

baik, antara lain: 

a. Melihat nilai Melihat nilai rata-rata pada variabel (X) “Visual Postingan” dapat dilihat 

bahwa terdapat dimensi visual postingan pada campaign “BornThis Way” yang dinilai 

rendah, sehingga Skin Game selaku brand yangmelakukan campaign perlu memberikan 

perhatian lebih untuk meningkatkan nilai dari dimensi yang masih lemah tersebut, seperti 

dimensi tipografi pada pernyataan X6, yaitu responden menilai ukuran font yang digunakan 

pada visual postingan campaign “Born This Way”dinilai memiliki ukuran yang kurang tepat 

sehingga sulit terbaca, oleh karena itu Skin Game sebagai brand dapat menggunakan ukuran 

font Instagram di angka 12 atau 16. Selain itu Skin Game juga dapat menggunakan warna 

font yang lebih gelap. 

b. Melihat nilai rata-rata pada variabel Y “Self Esteem”, dapat dilihat bahwa dimensi pada 

indikator Y5 yaitu “Menjadi lebih mampu mengatur emosi setelah memahami pesan dalam 

visual postingan campaign “Born This Way”.” yang memiliki nilai terendah 4,45 

dibandingkan dimensi lain dalam variabel (Y). Hal tersebut dapat dijadikan acuan untuk 

Skin Game kedepannya agar dapat membuat campaign yang mengandung pesan untuk 

mengatur emosi atau menjaga sikap pada lingkungan, yang juga memanfaatkan visual. 

Penulis memberikan saran menggunakan tema “Apa yang Kita Tanam Itulah yang Kita 

Tuai”. Sehingga hal ini diharapkan juga dapat mengubah sikap audience. 
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