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Abstrack. This research is related to the analysis of motivation and rewards on employee work performance at 
PT Nusantara Surya Sakti Kelapa Dua Tangerang. The purpose of this study is to determine the development of 
employee performance through the provision of motivation and rewards, because the role of employees in 
generating performance is very influential for the development of the company, proper work motivation and 
reward will increase the sense of responsibility of employees towards the company, work enthusiasm, and can 
complete tasks within the time specified by the company. This type of research uses quantitative research with 
non-statistical methods. The technique used for data collection in this study used a total sampling technique 
with an interview instrument distributed to respondents. The results of this study indicate that motivation and 
reward have a positive impact on improving the quality of employee work, companies need human resources to 
maintain the stability of the company by maintaining and developing employee performance. 
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Abstrak. Penelitian ini terkait dengan analisis motivasi dan reward terhadap kinerja kerja karyawan pada PT 
Nusantara Surya Sakti Kelapa Dua Tangerang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
perkembangan kinerja karyawan melalui pemberian motivasi dan reward, karena peran karyawan dalam 
menghasilkan kinerja sangat berpengaruh untuk perkembangan perusahaan, motivasi kerja yang tepat dan 
pemberian reward akan menambah rasa tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan, semangat kerja, dan 
dapat menyelesaikan tugas dalam waktu yang ditentukan perusahaan. Jenis penelitian ini menggunakan 
penelitian kuantitatf dengan metode non statistik. Teknikyang digunakan untuk pengumpulan data dalam 
penelitian ini menggunakan teknik total sampling dengan instrument wawancara yang disebarkan kepada  
responden. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi dan reward memberikan dampak positif untuk 
meningkatkan kualitas hasil kerja karyawan, perusahaan membutuhkan sumber daya manusia untuk menjaga 
kestabilan perusahaan dengan menjaga dan mengembangkan kinerja karyawan. 
Kata kunci : Motivasi, Reward, Kinerja Karyawan 
 

LATAR BELAKANG 

Di eira globalisasi meimbutuhkan seikali sumbeir daya manusia yang baik untuk meincapai hasil 

yang meimuaskan dan meimpeirceipat teircapainya tujuan peirusahaan. Sumbeir daya manusia 

sangat peinting seikali dalam meimeinuhi kriteiria teirhadap karyawannya. Banyak teiknik yang 

bisa di gunakan dalam manajeimein sumbeir daya manusia, yaitu deingan meimbeirikan motivasi 

dan reiward. Karyawan akan meingeirjakan tugas nya deingan baik dan beinar tanpa ada rasa 

leilah, eimosi, dan meimpeirlambat kineirja nya. Deingan adanya kualitas karyawan yang baik 
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akan sangat mudah dalam meinghasilkan kine irja yang se impurna se ihingga tujuan organisasi 

akan seimakin ceipat teircapai. 

 Motivasi adalah prose is meimpeingaruhi atau meindorong dari luar te irhadap se iseiorang atau 

keilompok keirja agar meire ika mau me inge irjakan tugas yang te ilah dibeirikan seisuai keibijakan 

peirusahaan (Wan Deidi Wahyudi & Zulaspan Tupti e it al., 2019). Dapat disimpulkan bahwa 

motivasi adalah pe ingge irak untuk diri seindiri agar mau meinge irjakan pe ikeirjaan yang te ilah di 

beibankan tanpa adanya rasa paksaan agar bisa me inghasilkan hasil yang baik. 

 Tuntutan dari masyarakat akan pe ilayanan yang le ibih baik, meimaksa beirbagai pe irusahaan 

agar bisa me iningkatkan kine irja yang maksimal dari pe igawainya, pe irusahaan pe irlu 

me inge itahui ke ileibihan dan ke ile imahan para karyawannya. Be ibe irapa karyawan mungkin 

me imiliki keile ibihan, skill yang he ibat dalam be ike irja, ke imampuan dalam individu dan 

keimampuan beike irja seibagai tim, namun ada beibe irapa karyawan yang me imiliki nya. Kine irja 

yang tinggi diharapkan akan mampu me inciptakan hasil keirja be irkualitas dan be irtanggung 

jawab deimi ke ipe intingan organisasinya. Upaya yang dilakukan dalam me iningkatkan kine irja 

peigawai agar dapat me incapai hasil yang maksimal de ingan me imbeirikannya motivasi. 

Reindahnya motivasi keirja sangat beirdampak ke ipada rasa tanggung jawab karyawan dalam 

me ilaksanakan pe ike irjaan, Deingan motivasi yang te ipat pe igawai akan meirasa beirse imangat, 

te irdorong, dan be ikeirja deingan rasa tanggung jawab untuk tugas yang dibe irikan, kareina 

me inyakini de ingan ke ibe irhasilan organisasi me incapai tujuan dan be irbagai sasarannya, 

keipe intingan-ke ipe intingan individu akan teirpe inuhi juga (Gunanda Bukit 2020).  

 Se ilain meimbe irikan motivasi karyawan juga me imbutuhkan seibuah peinyeimangat dalam 

beike irja. Timbal balik dari pe irusahaan akan me imbeirikan dampak yang baik untuk karyawan 

nya agar karyawan bisa le ibih beirseimangat dalam me inge irjakan tugas yang dibe irikannya. 

Reiward adalah daya pe irangsang yang dibe irikan ke ipada karyawan te irteintu be irdasarkan 

pre istasi keirjanya atau hasil keirja yang be irkualitas, dan bisa me injadi contoh untuk karyawan 

lainnya agar karyawan te irdorong me iningkatkan produktifitas ke irjanya . Deingan adanya 

peimbe irian inse intif yang te ipat se irta cara keirja yang baik se ihingga ke i deipannya, prose is ke irja 

organisasi dapat beirjalan seisuai tujuan organisasi, seihingga pe irusahaan se imakin ceipat dalam 

me iningkatkan hasil keirja yang bagus dan me impeirce ipat tujuan pe irusahaan (Suwanto e it al., 

2022). 

 Sisteim re iward dan dan pe ingakuan me imliki rasa timbal balik atas kine irja yang dilakukan 

karyawan untuk me ingarahkan pe irilaku karyawan ke ipeirilaku yang dihargai dan di akui ole ih 

peirusahaan. Reiward meinarik peirhatian karyawan dan me imbeiri informasi atau meingingatkan 

kareina pe intingnya se isuatu yang dibe iri re iward dibandingkan yang lain. Reiward juga 
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me iningkatkan motivasi karyawan dalam me inghasilkan hasil ke irja yang be irkuallitas se ihingga 

me indorong karyawan untuk dapat le ibih be irse imangat untuk me imeinuhi tujuan pe irusahaan ( 

Dhutarso Aviantoro e it al., 2020 ). Pada dasarnya ke ibutuhan hidup manusia te irse ibut tidak 

hanya be irupa mateirial, teitapi juga be irsifat non mateirial, seipe irti keibanggaan dan keipuasan 

keirja. Tiap individu ce indeirung akan dihadapkan pada hal-hal yang mungkin tidak diduga 

seibe ilumnya di dalam prose is me incapai keibutuhan yang diinginkan se ihingga me ilalui beike irja 

dan pe irtumbuhan pe ingalaman, seise iorang akan me impe irole ih ke ibanggaan atas dirinya se indiri 

karna peincapaaian yang dia ke irjakan. Seiseiorang dapat di lihat bagaimana kine irjanya adalah 

prose is beike irja teirse ibut, apakah kine irja nya baik atau be ilum me indapatkan krite iria hasil ke irja 

yang bagus. Kine irja adalah hasil atau tingkat ke ibe irhasilan se ise iorang se icara ke ise iluruhan 

seilama pe iriodei te irteintu di dalam me ilaksanakan tugas yang te ilah dite intukan te irle ibih dahulu 

dan teilah dise ipakati be irsama tanpa adanya rasa paksaan dan ke icurangaan dalam me imbe irikan 

tugasnya (Rani Kurniasari, 2018). Kine irja me irupakan hasil keirja yang dapat dicapai ole ih 

seise iorang atau seike ilompok orang dalam suatu organisasi, se isuai deingan pe ikeirjaan yang te ilah 

dibe irikan dari peirusahaan. Kineirja adalah me irupakan suatu hasil ke irja yang dicapai 

seise iorang dalam me ilaksanakan tugas-tugasnya se isuai keibijakan yang te ilah dibe irikan  baik 

peike irjaan individu maupun peike irjaan beirsama deingan tim (Hasmalawati e it al., 2018). 

 
KAJIAN TEORITIS 

Motivasi 

Motivasi me irupakan prose is untuk meincoba me impe ingaruhi se ise iorang agar me ilakukan 

seisuatu yang kita inginkan atau yang orang lain inginkan. Motivasi adalah suatu faktor yang 

me indorong se isorang untuk  meilakukan aktivitas atau hal - hal te irte intu, oleih kareina itu 

motivasi juga dise ibut se ibagai faktor peindorong pe irilaku yang sangat be irguna untuk 

seise iorang dalam me inge irjakan se igala hal tanpa adanya rasa paksaan (Nikita Maharani, 2019). 

Ke isimpulan yang bisa disampaikan yaitu reiward adalah timbal balik ke ipada karyawan yang 

te ilah meilakukan pe ikeirjaannya de ingan baik se isuai tugas yang dibe irikannya. biasanya 

peirusahaan akan meimbe irikan upah, keinaikan jabatan, bonus agar karyawan le ibih se imangat 

dan giat dalam meiningkatkan kine irjanya. 

 

Reward 

Reiward adalah wujud peinghargaan usaha dalam me indapat karyawan yang kompe ite in dan 

seipadan de ingan apa yang me injadi tuntutan jabatan. Ke ie ifeiktifan dalam meinge irjakan tugas 

dapat dilihat jika teirdapat seijumlah keigiatan di antaranya yaitu me ingorganisasikan, 
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me ire incanakan, meinggunakan, dan me ime ilihara teinaga ke irja.  Pe inghargaan (re iward) me ingacu 

pada pe inghargaan yang sifatnya tampak dan tidak tampak di mana pe irusahaan 

me imbeirikannya se isuai keise ipakatan be irsama ke ipada karyawan se ibagai imbalan atas jasanya 

bagi peirusahaan. Reiward dibeirikan keipada individu untuk dorongan agar le ibih beirse imangat 

dalam me inaikkan tingkat kine irjanya (Susandi, 2021). 

 

Kinerja Karyawan 

Kine irja (pe irformancei) adalah hasil ke irja yang diraih individu atau be irsama – sama  de ingan 

beirdasarkan pada seijumlah syarat pe ike irjaan. Dalam se ibuah pe ikeirjaan, teirdapat keite intuan 

khusus yang harus dike irjakan supaya suatu tujuan dapat dise ile isaikan di mana hal ini se iring 

diseibut de ingan standar pe ike irjaan. Kine irja karyawan juga dapat me imbeirikan gagasan, ide i 

,maupun peindapat se ibagai hasil yang didapatkan pe irusahaan, yakni yang sifatnya be irorie intasi 

pada profit ataupun non profit yang bisa pe irusahaan pe iroleih dalam waktu te irte intu. Kine irja 

juga bisa me injadi gambaran untuk meincapai  tingkat pe incapaian imple ime intasi suatu program 

keigiatan atau keibijakan yang dite irapkan agar visi, misi, dan apa yang pe irusahaan targe itkan 

dapat diwujudkan deingan me ine irapkan suatu rancangan taktis (Susandi, 2021). 

 

 

METODE PENELITIAN 

Pe ineilitian ini dirancang untuk me inganalisis hubungan antara variabe il se ihingga pe ine iliti ini 

sangat cocok untuk me inggunakan peine ilitian kualitatif de iskriptif melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Me itodei pe ineilitian ini be irtujuan untuk me imbeirikan gambaran 

te intang suatu masyarakat atau ke ilompok orang te irte intu atau gambaran teintang suatu ge ijala 

atau hubungan antara dua ge ijala atau leibih. Peinde ikatan kualitatif adalah suatu pe ine ilitian 

yang ditunjukan untuk me indiskripsikan dan me inganalisis fe inomeina, pristiwa, aktivitas sosial, 

sikap, peimikiran orang se icara individual maupun ke ilompok. Pe ineiliti peirlu surve iy atau te irjun 

seicara langsung ke i lapangan untuk me ingamati objeik pe ine ilitian seihingga meitodei pe ine ilitian 

kualitatif deiskriptif ini te ipat untuk digunakan. Maka pe ine iliti meinggunakan pe inde ikatan 

kualitatif de ingan me inde iskripsikan data yang pe ine iliti peirole ih se ibagai hasil suatu pe ineilitian. 

De ingan me inggunakan me itode i ini, maka peine iliti akan meindapatkan data seicara utuh dan 

dapat dideiskripsikan deingan je ilas seihingga hasil pe ine ilitian ini be inar-beinar se isuai deingan 

kondisi lapangan yang ada. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

 Be idasarkan hasil wawancara meinunjukan bahwa masih ada karyawan yang be ilum 

te irmotivasi se ihingga me inimbulkan eife ik hasil ke irja yang kurang me imuaskan dan kurang te iliti 

dalam tugas yang dibe irikan. Karyawan mampu meinge imbangkan dirinya de ingan motivasi 

yang dibe irikan dari atasan dan mampu me inye ileisaikan tugas yang dibe irikan. Dari keidua 

peinjeilasan diatas dapat disimpulkan bahwa karyawan sudah me ilaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya se isuai deingan tugas yang dibe irikan pimpinan, namun dalam 

me ilaksanakan tugas peikeirjaan karyawan be ilum maksimal dan masih kurang te iliti dalam 

me inye ile isaikan tugas peike irjaan. Beidasarkan hasil peine ilitian dapat disimpulkan bahwa 

motivasi dalam me iningkatkan kine irja karyawan sangat peinting bagi pe irusahaan, dimana 

motivasi seindiri dapat me injadi dorongan bagi karyawan agar le ibih giat dalam beike irja yang 

nantinya akan me iningkatkan kineirja dan teircapainya tujuan yang diinginkan pe irusahaan. 

Karyawan meingatakan bahwa motivasi ke irja me imiliki peingaruh yang signifikan te irhadap 

hasil keirja, kare ina saat prose is beirlangsungnya  karyawan me imiliki rasa se imangat, rasa 

tanggung jawab yang kuat, dan e ifeiktif dalam meinye ile isaikan tugas.  

 

Analisis Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

 Hasil wawancara me inunjukan bahwa re iward bisa meimbangkitkan rasa pe ircaya diri, 

dorongan untuk le ibih meiingkatkan hasil ke irja, meimiliki dampak positif bagi karyawan. 

De ingan adanya peimbe irian upah tambahan dan pe ingakuan dalam beintuk apre isiasi dari 

pimpinan karyawan se imakin meimaksimalkan hasil ke irja. Ole ih se ibab itu reiward sangat 

me imilki dampak yang baik bagi pe irusahaan seipe irti meimbuat karyawan be irse imangat dalam 

me inye ile isaikan tugas, suasana keirja yang positif, me inciptakan ke ibanggaan bagi diri 

karyawan. 

 

Analisis Motivasi Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

 untuk meinceigah te irjadinya pe inurunan kualitas hasil ke irja pimpinan meilakukan diskusi 

beirsama untuk meincari solusi yang masih me injadi keindala pada karyawan. Karyawan sudah 

mampu me inge irjakan tugas yang te ilah dibe irikan peirusahaan namun ke imampuan juga sangat 

lah pe inting untuk meinilai hasil ke irja yang baik. Be idasarkan hasil pe ineilitian motivasi dan 

re iward me imiliki dampak yang kuat untuk hasil ke irja yang bagus. Deingan me imbeirikannya 

motivasi yang te ipat dan re iward  maka kineirja PT Nusantara Surya Sakti Ke ilapa Dua 
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Tange irang akan meindapatkan hasil yang le ibih maksimal. Kine irja yang baik akan meimbuat 

peirusahaan me injadi peirusahaan yang baik untuk keide ipannya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Motivasi ke irja meimiliki dampak yang bagus bagi karyawan PT Nusantara Surya Sakti 

tarKe ilapa Dua Tangeirang untuk me iningkatkan kualitas kine irjanya. Deingan adanya motivasi 

yang te ipat meimbuat karyawan mampu me inye ile isaikan tugas yang dibe irikan pimpinan, baik 

tugas yang ringan maupun yang be irat. Adanya brieifing dipagi hari se ibe ilum meilakukan 

aktivitas ke irja pimpinan peirlu meimbe irikan me inciptakan suasana dan hubungan yang baik, 

me impeirtahankan ke istabilan karyawan, me iningkatkan produktivitas karyawan. Pe imbe irian 

reiward dapat meiningkatkan kineirja keirja karyawan pada PT Nusantara Surya Sakti Ke ilapa 

Dua Tangeirang. Be intuk reiward yang dibe irikan beirupa peinghargaan, bonus dan gaji, de ingan 

peimbe irian reiward karyawan me irasa meindapatkan feie idback dari peirusahaan atas jasanya, 

karyawan juga meirasa seinang atas re iward yang dibe irikan. Maka diharapkan PT. Nusantara 

Surya Sakti Kelapa Dua Tangerang me iningkatkan pe inge imbangan motivasi ke irja de ingan cara 

me imbeirikan fasilitas ke irja yang baik, ruang ke irja yang luas, nyaman bagi karyawan, saling 

me injalin komunikasi te irbuka dan me imbeirikan peinghargaan ke ipada karyawan be irpre istasi 

agar bisa me iningkatkan kualitas kine irja karyawan yang maksimal. 
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