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Abstract. The digital economy in Indonesia has both positive and negative impacts on the country's development.  

The development of the digital economy allows the government or society to become a platform for carrying out 

various types of economic transactions.  This research was designed to analyze the development of the digital 

economy and the behavior of social media users in economic transactions. .In this research, descriptive analysis 

method was used using literature study.  The development of the digital economy in Indonesia not only encourages 

economic growth, but also changes the way people interact and make transactions. Challenges such as uneven 

infrastructure and the need for clear regulations still need to be overcome to maximize this potential. The fintech 

sector is growing rapidly with many companies providing digital payment services, online loans and investments. 

OJK (Financial Services Authority) is also active in regulating this sector.  
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Abstrak. Ekonomi digital di Indonesia memiliki dampak positif dan negatif terhadap pembangunan negara.  

Perkembangan ekonomi digital memungkinkan pemerintah atau masyarakat menjadi platform untuk melakukan 

berbagai jenis transaksi ekonomi.  Penelitian ini dirancang untuk menganalisis perkembangan ekonomi digital dan 

perilaku pengguna media sosial dalam transaksi ekonomi. . Dalam penelitian ini, metode analisis deskriptif 

digunakan dengan menggunakan studi pustaka.  Perkembangan ekonomi digital di Indonesia tidak hanya 

mendorong pertumbuhan ekonomi, tetapi juga mengubah cara masyarakat berinteraksi dan bertransaksi. 

Tantangan seperti infrastruktur yang tidak merata dan kebutuhan akan regulasi yang jelas masih perlu diatasi untuk 

memaksimalkan potensi tersebut. Sektor fintech berkembang pesat dengan banyak perusahaan yang menyediakan 

layanan pembayaran digital, pinjaman online, dan investasi. OJK (Otoritas Jasa Keuangan) juga aktif mengatur 

sektor ini. 

 

Kata kunci: Ekonomi, Digital, Transaksi, Pengguna 

 

1. PENDAHULUAN 

Ekonomi  digital di  Indonesia  memang  dapat  membawa  banyak  dampak  positif, 

namun  hal  ini  juga  menjadi  tantangan  pemerintah  dalam  membuat  kebijakan.  Dengan  

adanya  perkembangan  ekonomi  digital  dapat  memungkinkan  munculnya  model  bisnis 

baru,  integrasi  antar  sektor  bisnis,  serta  perubahan  model  bisnis  pada  sektor  yang  

sudah ada.  Perkembangan  teknologi  informasi  di  era  revolusi  4.0  memberikan  dampak  

yang  signifikan  terhadap  perekonomian  Indonesia.  Ekonomi inilah  yang  sekarang  kita  

kenal  dengan  konsep  ekonomi  digital  dimana  terus  berkembang seiring dengan 

kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Indonesia   mengalami   peningkatan   

ekonomi   digital   secara   keseluruhan,   hal   itu berpengaruh  pada meningkatnya  ekonomi  

nasional.   

Perkembangan teknologi yang terus meningkat, dimulai dari revolusi industri 1.0 

hingga era digitalisasi 4.0, memberikan pengaruh besar pada kehidupan masyarakat di 

berbagai bidang, termasuk ekonomi digital (Tanjung dan Rangkuti, 2024). Ekonomi  digital  
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dipercaya  akan mampu  menjawab  tantangan  pembangunan  ekonomi  yang  belum  stabil.  

Pemerintah Indonesia   berkomitmen   bahwa   pembangunan   ekonomi   berbasis   

mayarakat   sebagai pelaku  usaha.  Jumlah  wirausaha akan  berkembang dalam  

menggerakkan  ekonomi  dan menciptakan lapangan kerja baru. Maka pemanfaatan 

teknologi digital diharapkan dapat meningkatkan daya saing perekonomian Indonesia. 

Indonesia, ekonomi terbesar di Asia Tenggara, telah menyaksikan transformasi 

ekonomi digital yang luar biasa cepat dalam beberapa tahun belakangan ini, dengan e-

commerce sebagai salah satu pendorong utamanya serta penyumbang terbesar pada 

ekonomi digital Indonesia.  Munculnya  berbagai  aplikasi  digital  sebagai alat  pembayaran  

menjadi  salah  satu  indikator perkembangan sektor keuangan di era ekonomi digital   ini.   

Tidak   hanyasistem   pembayaran, masyarakat  juga  sudah  mulai  mengembangkan dan 

menggunakan aplikasi digital yang berkaitan  dengan  sistem  keuangan,  dan  tidak heran  

saat  ini  topik  terkait  financial  technology atau    yang    sering    disebut    dengan    fintech 

menjadi  salah  satu  topik  yang  sering  diperbi-ncangkan   oleh   masyarakat.   pelaku   

ekonomi digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Besaran Ekonomi Digital di ASEAN 
Sumber: Google, Temasek dan Brain Co (2024) 

 

Jika dibandingkan ASEAN-6, besaran ekonomi digital Indonesia merupakan 

kontributor terbesar, ditunjukkan dari nilai GMV tertinggi pada tahun 2023. Nilai transaksi 

bruto digital marketing, model bisnis atau perdagangan yang dilakukan secara daring dengan 

memanfaatkan internet, diperkirakan mencapai USD 62 miliar pada tahun 2023, atau 75,6 persen 

dari total nilai transaksi bruto ekonomi digital Indonesia. Era ekonomi digital berdampak kepada 

perubahan gaya hidup masyarakat, termasuk pada metode transaksi yang digunakan publik. 

Cara berbelanja tidak lagi harus datang ke toko tetapi dapat melalui toko daring. 

Ekonomi digital telah menjadi pilar penting dalam perkembangan ekonomi modern. 

Dengan memanfaatkan teknologi dan inovasi, bisnis dapat mencapai pertumbuhan yang 

https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/sea/e-conomy-sea-2023/
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berkelanjutan dan meningkatkan hubungan dengan pelanggan. Adaptasi terhadap perubahan 

ini sangat penting untuk tetap kompetitif di pasar yang semakin digital. Digital marketing 

berperan penting dalam mendorong perkembangan ekonomi dengan menciptakan peluang 

baru, meningkatkan efisiensi, dan mengubah cara bisnis beroperasi. Dengan terus 

berkembangnya teknologi dan perilaku konsumen, peran digital marketing dalam ekonomi 

di masa depan diperkirakan akan semakin signifikan. Laporan Economy SERA 2023 yang 

dihasilkan Google, Bain and Company serta Temasek yang memuat angka angka tersebut 

juga memprediksi bahwa nilai transaksi bruto ekonomi digital Indonesia akan terus 

melonjak hingga 2030 dengan sebagian besar kontribusi didorong oleh ekonomi digital. 

Salah satu aspek dari ekonomi digital berupa perkembangan E-commerce yang  

memberikan aksesibilitas yang lebih besar untuk memulai bisnis. Dengan platform e-

commerce, pelaku usaha dapat menjual produk atau jasa mereka secara online tanpa harus 

memiliki toko fisik. Mereka dapat membuat toko online mereka sendiri dengan biaya yang 

relatif rendah, membuatnya lebih mudah bagi mereka untuk memulai usaha. 

Perkembangan  teknologi  muncul  di  berbagai  bidang,  terutama  dalam  

perkembangan ekonomi  digital.  Ekonomi  digital  di  Indonesia  memiliki  dampak  positif  

dan  negatif  bagi pembangunan  negara.  Perkembangan  ekonomi  digital  memungkinkan  

pemerintah  atau masyarakat  menjadi  platform  untuk  melakukan  berbagai  jenis  transaksi  

ekonomi.  Penelitian ini   dirancang   untuk   menganalisis   dampak perkembangan   ekonomi   

digital   terhadap pengguna  media  sosial  dalam  melakukan  transaksi.  

Perkembangan E-Commerce di Indonesia cukup pesat dan dapat digambarkan dari 

nilai belanja di E-commerce di Indonesia tahun 2023 sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Belanja di E-Commerce di Indonesia Tahun 2024 
Sumber: Data boks (2024) 

Berdasarkan pada data di atas dapat disimpulkan bahwa perkermbangan penggurnaan 

e-commerce di Indonesia sangat tinggi dan memiliki potensi besar untuk nilai ekonomi yang 
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besar dan tetap berkembang. Berberapa permasalahan yang menjadi sorotan yaitu masih 

terbatasnya tenaga kerja terampil dan profersional dalam bidang teknologi informasi dan 

komunikasi dan bidang-bidang terkait, penetrasi internet yang baru mencapai serkitar 34 

persen, lambannya kecepatan internet, dan terbatasnya mekanisme permbayaran termasuk 

yang menghambat perturmbuhan ekonomi digital. Platform ekonomi digital berupa e-

commerce memang menyediakan berbagai fitur baik pemasaran, penjuralan, pembayaran, 

maupun layanan konsumen untuk dimanfaatkan oleh penjual, namun, keterampilan untuk 

memanfaatkan fitur-fitur tersebut masih kurang sekali. 

Salah satu tantangan serius yang juga masih dihadapi oleh industri e-commerce adalah 

kekhawatiran pengguna terkait keamanan data pribadi dan keaslian produk yang 

diperjuralbelikan di platforrm. 

 

2. KAJIAN TEORI 

Ekonomi Digital 

Erkonomi    digital    te rlah    tu rmburh    dan be rrkermbang  urnturk  sermerntara  waktu r  

serkarang, karerna   sermakin   merngglobal.   Mernurrurt   Daller, serjarah   perrerkonomian   durnia   

terlah   merlerwati ermpat   faser   dalam   kerhidurpan   manursia.   Faser perrtama   adalah   

masyarakat   perrtanian,   yang kerdura  adalah  masyarakat  berrbasis  mersin  serter-lah    rervolursi    

indurstri,    yang    kertiga     adalah masyarakat     permburrur     minyak, dan yang kerermpat  

adalah  kapitalisme r  korporasi  mu rltina-sional.   E rmpat   gerlombang   erkonomi   pe rrtama 

berrsifat   erksklursif   dan   hanya   dijangkau r   olerh kerlompok erlit terrterntu r. Erkonomi digital 

mernyerbar derngan     ce rpat,     inklu rsif     dan     me rnawarkan perlurang  bagi  se rmura  orang.  

Indurstri  ini  diisi  ole rh para permain startu rp yang foku rs pada kolaborasi dan  sine rrgi.  

Sermangat  ini  mu rdah  diangkat  ole rh merrerka yang me rngurtamakan lingku rngan serperrti ini.   

Interraksi  tanpa  be rrserntu rhan  mernjadikan  masyarakat  me rngambil  kerpurtursan urnturk 

berrberlanja dari rurmah, hal  ini  yang  me rnyerbabkan er-commerrcermerndapat perrhatian olerh 

masyarakat  Indonersia (Rangku rty, 2021). 

Murncurlnya  berrbagai  aplikasi  digital  serbagai alat  permbayaran  mernjadi  salah  

satur  indikator perrkermbangan serktor kerurangan di erra erkonomi digital   ini.   Tidak   

hanyasisterm   permbayaran, masyarakat  ju rga  su rdah  mu rlai  merngermbangkan dan 

mernggurnakan aplikasi digital yang be rrkaitan  derngan  sisterm  kerurangan,  dan  tidak he rran  

saat  ini  topik  terrkait  financial  terchnology ataur    yang    serring    diserburt    derngan    finterch 

mernjadi  salah  satu r  topik  yang  serring  diperrbi-ncangkan   olerh   masyarakat.   pe rlaku r   

erkonomi digital. 

https://infobanknews.com/perlindungan-konsumen-e-commerce-di-indonesia-masih-minim-%ef%bb%bf/
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Perran erkonomi mernjadi hal pernting sersurai perrkermbangan terknologi digital dan 

merngermbangkan rerncana urnturk mernarik perlanggan serrta merngarahkannnya pada 

perrpaduran antara komurnikasi erlerktronik maurpurn konvernsional. Digital markerting 

merrurpakan kergiatan dibidang permasaran yang mermanfaatkan platform yang ada di 

interrnert dalam mernjangkaur para targert konsurmern, serlain itur digital markerting 

diartikan serbagai permasaran produrk ataur jasa merlaluri interrnert ataur diserburt derngan 

permasaran-i, werb markerting, onliner markerting, er-markerting, ataur er-commerrcer 

(Herrmawan, 2018). Kergiatan digital markerting dimanfaatkan olerh perlakur bisnis 

serhingga pernerrapan merdia interrnert dipasaran merningkat.  

Adapurn dura manfaat erkonomi digital (Herrmawan, 2018): 

a. Biayanya rerlatif mu rrah adalah permasaran mernggurnakan digital markerting jaurh lerbih 

murrah dan mu rdah mernjangkaur calon konsu rmern bergitur luras dibandingkan perriklanan 

konvernsional. Sifat digital marke rting mermurngkinkan konsurmern mermerriksa dan 

mermbandingkan produrk satu r derngan yang lainnya lerbih nyaman.  

b. Muratan informasi yang bersar adalah pernggurnaan digital markerting mernyerdiakan 

serjurmlah informasi yang be rsar dan bergitur luras dibandingkan derngan merdia 

konvernsional serperrti merdia certak, radio dan te rlervisi. Digital markerting jurga mampu r 

mernyimpan data sercara aku rrat yang diburturhkan olerh perrursahaan. 

Adapurn salurran merdia digital diantaranya (Chaffery, 2019) 

a. Serarch ernginer markerting (SErM), permanfaatan iklan online r yang ada dihalaman hasil 

mersin perncari berrgurna urntu rk mermbantur perngurnjurng mernermurkan werbsiter produrk pasar 

yang ditawarkan. Terknik permasaran pernerlursurran terrbagi 2 yaitur ialah taurtan berrsponsor 

yang mernggurnakan syste rm bayar perr klik dan pe rnermpatan dalam daftar u rnturk 

mernggurnakan perngoptimalan mersin perncari (SE rO) serarch ernginer optimation ialah 

prosers perngaturran kontern di werbsiter surpaya dapat ditermurkan olerh pernggurna interrnert 

yang dalam prosers perncarian kontern serrta mernyajikan kontern agar dapat derngan murdah 

ditermurkan olerh mersin-mersin perncari lainnya.  

b. Onliner PR, merngoptimalkan serburtan dan interraksi yang merngurnturngkan produrk dan 

siturs werb perrursahaan derngan mernggurnakan merdia sosial ataur blog yang serdang 

dikurnjurngi olerh calon perlanggan.  

c. Onliner Partnerrships, mernciptakan serrta merngerlola perngaturran dalam jangka waktu r 

yang lama urnturk mermpromosikan layanan onliner suratur perrursahaan yang berrada disitu rs 

werb pihak kertiga ataur merlaluri komurnikasi ermail. 



 
 

PERKEMBANGAN TRANSAKSI EKONOMI DIGITAL DI INDONESIA 

52 Intellektika - Volume 2, No. 6, November 2024 
 
 
 

d. Interractiver adverrtising, pernggurnaan iklan berrbasis onliner serperrti spandu rk dan iklan 

murltimerdia urntu rk merncapai kersadaran merrerk dan merndorong clickthrou rgh (merlaluri 

klik dari aurdierns) kersiturs targert.  

e. Opt-In ermail markerting, pernggurnaan daftar interrnal urnturk aktivitas dan 

mermperrtahankan perlanggan. Cara ini me rnambah daftar kontak dalam e rmail markerting 

merlaluri konsurmern yang surdah merlakurkan rergistrasi yang terlah diserturjuri dan 

merngertahuri bahwa konsu rmern akan mndapatkan ermail rurtin yang berrisi iklan permasar.  

f. Sosial merdia markerting, ialah katergori pernting dalam permasaran digital yang 

merlibatkan dan me rndorong komu rnikasi perlanggan disitu rs perrursahaan yang dimiliki 

ataur murncurlnya merdia sosial lainnya serperrti facerbook, twitterr, instagram, you rturber, siturs 

pernerrbit, blog dan foru rm. Social merdia markerting merrurpakan stratergi dalam aktivitas 

permaran yang mermanfaatkan berrbagai situ rs merdiasosial. Merdia sosial dapat diartikan 

serbagai mertoder dalam kergiatan permasaran yang serlalur berrhasil dalam mermpromosikan 

barang ataur jasa yang dimiliki me rlaluri interrnert markerting. Pernting bagi perlakur bisnis 

urnturk mernerrapkan platform me rdia sosial yang saat ini be rrperngarurh dalam 

merningkatkan ju rmlah pernjuralan.  

Mernurrurt Purntoadi dalam Faurzi (2016) pernggurnaan ataur permanfaatan erkonomi digital 

serbagai berrikurt: 

a. Kerurnggurlan mermbangurn perrsonal branding merlaluri social merdia adalah tidak 

merngernal trik ataur popurlaritas sermur, karerna aurdierns lah yang akan me rnernturkan. 

Berrbagai merdia sosial dapat me rnjadi merdia u rnturk orang berrkomurnikasi, berrdiskursi, 

bahkan merndapatkan popu rlaritas di merdia sosial.  

b. Merdia sosial mermberrikan kersermpatan urntu rk berrinterraksi lerbih derkat derngan konsurmern. 

Merdia sosial me rnawarkan bernturk komu rnikasi yang le rbih individu ral. Merlaluri merdia 

sosial para permasar dapat me rngertahuri kerbiasaan konsu rmern merrerka dan merlakurkan 

interraksi sercara perrsonal serrta mermbangurn kerterrikatan yang lerbih dalam. 

Mernurrurt Sero & Park (2018) , Ke rgiatan permasaran merdia soasial mermiliki berberrapa 

dimernsi, yaitur serbagai berrikurt: 

a. Hiburran (Ernterrtainmernt)  

Hiburran adalah komponern pernting yang merndorong perrilakur dan rerspon perngiku rt 

derngan cara mernciptakan ermosi / perrasaan positif te rntang merrerk di bernak perngikurt di 

merdia sosial (Bilgin, 2018). Bahkan jika alasan u rnturk mernggurnakan merdia sosial 

berrberda, individu r mernerkankan bahwa konte rn yang mermbangkitkan perrhatian merrerka 

adalah kontern mernyernangkan dan mernghibu rr (Bilgin, 2018).  
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b. Interraksi (Interraction)  

Merdia sosial me rnjadi surmberr informasi terrbarur dan terrkini bagi perlanggan 

(Hamid, dkk., 2016) karerna informasi sercara berrsamaan dibagikan sercara waktu r 

serbernarnya di merdia sosial. Tidak serperrti salurran komu rnikasi massa tradisional, merdia 

sosial mermfasilitasi interraksi, berrbagi kontern, dan kolaborasi bisnis de rngan perlanggan 

merrerka (Bilgin, 2018). Derngan mermanfaatkan me rdia sosial serbagai komu rnikasi 

interraktif antara bisnis dan pe rlanggan, di mu rngkinkan urnturk merndapatkan perrmintaan 

dan kerburturhan perlanggan, perndapat dan saran merrerka terntang produrk dan merrerk sercara 

waktur serbernarnya (Bilgin, 2018).  

c. Merngikurti trernd (Trerndinerss) 

Merngikurti trernd serbagai komponern lain dari kergiatan permasaran merdia sosial 

berrarti mermperrkernalkan informasi terrkini terntang produrk urnturk perlanggan (Godery ert 

al., 2016). Iklan serbagai komponern merngacur pada kampanyer iklan dan promosi yang 

terlah dilakurkan bisnis me rlaluri merdia sosial u rnturk merningkatkan pernju ralan dan 

merngermbangkan portofolio perlanggan.  

d. Kurstomisasi (Curstomization)  

Kurstomisasi serbagai komponern adalah tindakan me rnciptakan kerpurasan 

perlanggan berrdasarkan kontak bisnis derngan pernggurna individu r (Sero & Park, 2018). 

Bisnis di merdia sosial dapat merntransferr kerurnikan produrk dan merrerk kerpada perlanggan 

merlaluri komu rnikasi pererr to pererr. Dan me rrerka dapat mernangani masalah masing-

masing dan dapat berrperngarurh pada prerferrernsi produrk dan merrerk derngan mermburat 

sernturhan yang akan mermburat merrerka merrasa pernting (Sero & Park, 2018).  

e. Rersiko perrserpsi (Perrceriverd Risk)  

Rersiko adalah su ratur keradaan kertidakpastian yang dipe rrtimbangkan orang u rnturk 

mermurturskan ataur tidak merlakurkan transaksi sercara onliner. Orang-orang bernar-bernar 

mermperrtimbangkan jarak dan su rasana imperrsonal dalam transaksi onliner dan 

infrastrurkturr global yang banyak me rngandurng urnsurr rersiko. Rersiko diderfinisikan 

serbagai perrkiraan su rbyerktif konsurmern urntu rk mernderrita kerrurgian dalam mernerrima hasil 

diinginkan. 
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3. METODE 

Pernerlitian imi me rnggurnakan mertoder kerpurstakaan ataur kajian lite rraturr (literraturrer 

rervierw, literraturrer rerserarch) merrurpakan pernerlitian yang merngkaji ataur merninjau r sercara kritis 

perngertahuran, gagasan, atau r termuran yang terrdapat di dalam tu rburh literraturr berrorierntasi 

akadermik (acadermic-oriernterd literraturrer), serrta merrurmurskan kontribu rsi teroritis dan 

mertodologisnya urnturk topik terrterntur (Ali dan Limakrisna, 2018).  Jernis pernerlitian ini adalah 

pernerlitan kerpurstakaan (library rerserarch), yaitu r serrangkaian pernerlitian yang berrkernaan 

derngan mertoder perngurmpurlan data purstaka, ataur pernerlitian yang obyerk pernerlitiannya digali 

merlaluri berragam informasi kerpurstakaan (burkur, ernsikloperdi, jurrnal ilmiah, koran, majalah, 

dan dokurmern) (Arikurnto, 2018). 

Fokurs pernerlitian kerpurstakaan adalah me rnermurkan berrbagai terori, data atau r gagasan 

yang digu rnakan urntu rk mernganalisis dan me rmercahkan perrtanyaan pernerlitian yang 

dirurmurskan. Adapurn sifat dari pe rnerlitian ini adalah analisis derskriptif, yakni perngurraian 

sercara terratu rr data yang te rlah diperrolerh, kermurdian diberrikan permahaman dan pernjerlasan 

agar dapat dipahami derngan baik olerh permbaca.  

 

4.  HASIL PEMBAHASAN 

Perrkermbangan erkoniomi digital dapat dilihat dari pe rrkermbangan transaksi er-

commerrcer, perlakur ursaha  dapat me rnjangkaur pasar yang jaurh lerbih lu ras daripada hanya 

berrjuralan di lingku rngan kampu rs ataur lokal. Merrerka dapat mernjural produrk merrerka kerpada 

perlanggan di serlurrurh nergerri ataur bahkan di serlurrurh durnia. Derngan perndurdurk yang 

mernderkati 280 ju rta orang, Indonersia mermiliki basis konsurmern yang sangat lu ras dan mernjadi 

pasar yang mernarik u rnturk er-commerrcer, aktivitas jural berli yang dilaku rkan merlaluri merdia 

erlerktronik. Berrbagai pernerlitian mernurnjurkkan sermakin merningkatnya pernertrasi interrnert, 

sermakin banyak purla ju rmlah konsurmern yang berrpaling pada platform er-commerrcer, sisterm 

yang mermfasilitasi transaksi jural berli barang mau rpurn jasa sercara onliner, u rnturk berrberlanja, 

merncari hiburran serrta berrbagai layanan.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Perkembangan Ekonomi Digital Indonesia Berdasarkan Sektor 
Surmberr: Google r, Termaserk dan Brain Co (2024) 
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UrMKM Indonersia sercara serktoral merndominasi serktor perrdagangan dan rertail derngan 

porsi serbersar 63% dari total ju rmlah urnit ursaha UrMKM (ADB, 2021). • Derngan bergitur, 

perrkermbangan erkonomi digital yang sangat pe rsat pada serktor perrdagangan onliner ataur er-

commerrcer mermberrikan manfaat pada U rMKM di serktor perrdagangan dan rertail, merlaluri 

pernggurnaan platform er-commerrcer. 

          Perrkermbangan erkonomi digital di Indone rsia burkan hanya merndorong 

perrturmburhan erkonomi, tertapi jurga merngurbah cara masyarakat berrinterraksi dan berrtransaksi. 

Tantangan serperrti infrastrurkturr yang berlurm merrata dan kerburturhan akan rergurlasi yang jerlas 

masih perrlur diatasi u rnturk mermaksimalkan poternsi ini. Serktor finterch tu rmbu rh persat derngan 

banyaknya perrursahaan yang me rnyerdiakan layanan pe rmbayaran digital, pinjaman online r, 

dan inverstasi. OJK (Otoritas Jasa Kerurangan) ju rga aktif dalam merngaturr serktor ini. Indonersia 

mernjadi salah satu r nergara derngan ju rmlah startu rp terrbanyak di Asia Ternggara. Banyak 

starturp yang fokurs pada er-commerrcer, finterch, dan layanan be rrbasis terknologi. Er-commerrce r 

di Indonersia merngalami lonjakan, te rrurtama serlama pandermi COVID-19. Platform serperrti 

Tokoperdia, Burkalapak, dan Shoperer mernjadi popurlerr di kalangan konsurmern.    

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pemanfaatan Internet Oleh Pelaku Usaha Digital 

Surmberr: Data boks (2024) 

 

Berrdasarkan Su rrveri Er-Commerrcer 2021 yang dilaku rkan Badan Pu rsat Statistik (BPS), 

serbanyak 63,52 perrsern rerspondern perlakur ursaha erkonomi digital berrurpa er-commerrcer terlah 

mermanfaatkan layanan inte rrnert urnturk permasaran digital, baik me rlaluri merdia sosial 

maurpurn markertplacer.  Mernurrurt Badan Aksersibilitas Terlerkomurnikasi dan Informasi 

(BAKTI) Kominfo, manfaat dari pe rmasaran digital adalah dapat me rnjangkau r pasar yang 

lerbih luras, aurdierns yang terpat sersurai barang/jasa yang diju ral, biaya permasaran yang erferktif, 

serrta merndorong inovasi dan iklim kompertisi. 

Walaurpurn pernggurnaan interrnert urnturk permasaran digital sermakin banyak digu rnakan, 

namurn Surrveri Er-Commerrcer 2021 mernurnjurkkan, barur 8 perrsern dari perlakur ursaha yang 

mernjadi rerspondern perrnah merndapatkan perlatihan permasaran digital. Dan dari serlurrurh 



 
 

PERKEMBANGAN TRANSAKSI EKONOMI DIGITAL DI INDONESIA 

56 Intellektika - Volume 2, No. 6, November 2024 
 
 
 

perlakur er-commerrcer yang me rngikurti perlatihan itu r, serbanyak 77,2 perrsern merndapatkannya 

dari swasta, serdangkan 25,4 perrsern lainnya dari permerrintah. 

Serlain urnturk permasaran digital, su rrveri yang dipu rblikasikan dalam laporan Statistik Er-

Commerrcer 2021 terrserburt mernurnjurkkan, layanan interrnert jurga dapat merningkatkan erfisiernsi 

rantai pasok dalam prose rs produrksi. Serbanyak 55,5 perrsern perlaku r ursaha digital 

mermanfaatkan interrnert urnturk permersanan bahan baku r. Alhasil, layanan interrnert tidak hanya 

mermbantur perrkermbangan u rsaha dari perlakur bisnis kerpada konsurmern akhir (B2C), te rtapi 

jurga urnturk pernjuralan antarperlakur ursaha (B2B). 

Kermurdian, furngsi interrnert urnturk komu rnikasi interrnal perrursahaan me rnermpati posisi 

kertiga dalam daftar aktivitas yang paling se rring mermanfaatkan interrnert, ataur serbersar 44,3 

perrsern. Metode komunikasi meliputi email, instant messaging seperti WhatsApp dan 

Groups. Tidak hanya u rnturk komurnikasi interrnal, interrnert jurga digurnakan u rnturk komurnikasi 

erksterrnal derngan perlanggan. Komu rnikasi terrserburt merncakurp layanan perlanggan, komplain, 

rerturr dan kerburturhan komu rnikasi dura arah lainnya. Serbanyak 41,1 perrsern ursaha digital terlah 

mernggurnakan interrnert urnturk manajermern perlanggan. 

Catatan, potrert perrkermbangan serktor perrdagangan erlerktronik kini te rrsaji dalam 

purblikasi Statistik Er-Commerrcer yang dirilis Badan Pu rsat Statistik serjak 2019. Pu rblikasi ini 

mermotrert poternsi dan perrkermbangan ursaha digital, baik dari se rgi ju rmlah u rsaha, transaksi, 

ternaga kerrja, merdia permbayaran, mertoder perngiriman, bahkan alasan dari pe rlakur ursaha yang 

mernolak urnturk merlakurkan perrdagangan daring. 

Di dalam laporan te rrserburt, surrveri dilaku rkan kerpada 1.774.589 u rsaha digital ataur 

serkitar 75,15 perrsern dari total ursaha daring di Indone rsia (2.361.423 ursaha) di 34 provinsi 

merncakurp 303 kaburpatern/kota. 

Termuran lainnya, yakni te rrdapat 25,92 perrsern ursaha yang merlakurkan kergiatan 

perrdagangan erlerktronik sampai derngan 30 Jurni 2021. Angka ini mernurnjurkkan bahwa u rsaha 

di Indonersia terrurs didominasi derngan jernis ursaha konvernsional, dan serbarannya serbagian 

bersar ada di Purlaur Jawa. 

 

5. DISKUSI 

Indonersia jurga mermiliki tingkat perngaksers interrnert lerwat smartphoner yang tinggi, 

merncapai 98,3 perrsern perr Janurari 2023 mernurrurt Laporan Wer Arer Social,  serhingga 

mermburka perlurang bersar bagi platform-platform dan aplikasi interrnert. Perrursahaan    dapat 

merng-alami   perrturmburhan   yang   signifikan   jika merrerka  mermpromosikan  produrk  

merrerka  sercara erferktif  dan  mernghasilkan  banyak  urang  darinya. Mernurrurt  jernis  merdia  
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sosial  yang  digurnakan  serbagai  merdia  promosi  olerh  erkonomi  digital  yaitur Instagram   

werbsiter er-comerrcer dan yourturber, serperrti serkarang ini banyak perlakur erkonomi mernggurnakan 

instagram urnturk merlakurkan promosi  karna  bisa  digurnakn  di  sermura  ursia  dan sermura 

kalangan, instagram serndiri    sangat murdah   digurnakaan   dan   dapat   mernjadi   alat urnturk 

mermburat orang terrtarik. Merdia sosial tidak hanya  mernawarkan  kerurnturngan  dan  kermurda-

han bagi perlakur ursaha dalam   mernjalankan promosi,tertapi jurga kerurnturngan bagi konsurmern 

yang   mernggurnakannya. 

Merdia   sosial   mermurngkinkan   jurga   mermurngkin komurnikasi  dura  arah  yang  dapat  

mermbantur merningkatkan komurnikasi derngan perlanggan..Transaksi Digital dalam Erkonomi 

Transaksi digital   adalah   jernis   permbayaran sercara  virtural  derngan  mernggurnakan  

perrangkat dalam bernturk aplikasi ataurpurn werbsiter pernyerdia   jasa.Transaksi   ini   merngurbah   

cara permbayaran,  dari  yang  biasanya  pakai  urang turnai (cash) mernjadi non turnai (cashlerss) 

merlaluri dompert  digital,  burkan  dompert  tradisional  yang harurs dibawa. Seriring   

berrjalannya   waktur, transaksi  digital  sermakin  popurlerr  karerna  lerbih praktis,aman,  dan  

didurkurng  olerh  permerrintah dan  lerm-baga  kerurangan  rersmi.  Transaksi  onliner adalah    

permbayaran    yang    difasilitasi    olerh pernyerdia   layanan   permbayaran   ataur   diserburt jurga  

paymernt  gaterway,  urnturk  mermberli  produrk ataur    jasa,    berrinverstasi,    dan    mernggurnakan 

layanan perrbankan. Transaksi ini urmurmnya dilak-urkan   merlaluri   jaringan   terrernkripsi   ataur   

konerksi interrnert  serhingga  lerbih  aman  dan  merngurrangi kermurngkinan  perncurrian  data  

pribadi. 

Saat  ini banyak   orang   mernggurnakan   transaksi   digital merlaluri  dompert  digital  

ataur  er-monery,  mobiler banking  serperrti  serkarang  murncurl  serbagai  koder QR  yang   dapat  

dilakurkan  derngan  mermindai barcoder.  Derngan  mernggurnakan  QRIS,  sermura aplikasi   

permbayaran   dari   providerr   manapurn dapat digurnakan di sermura toko ataur merrchant.Dari   

Hasil   Pernerlitian   yang   diapat   Erkonomi digital   mermbahas   berrbagai   implikasi   perrkerm-

bangan    erkonomi    digital    pada    masyarakat Indonersia. Hal ini jurga dapat mermberrikan 

gamb-aran  terntang  berrbagai  cara  di  mana  erkonomi digital  terlah  mermberrikan  dampak  

bersar  pada permbangurnan   erkonomi   Indonersia.   Terknologi yang   berrbasis   pada   erlermern   

erkonomi   digital terrjalin derngan persatnya kermajuran perrkermban-gan terknologi. Derngan 

adanya terknologi merlaluri merdia   massa   dapat   merm-perrmurdah   masyar-akat  dalam  

merngaksers  suratur  layanan  derngan merrancang     suratur     tatanan     bisnis     derngan  

Merdia   sosial   mermiliki   berberrapa   manfaat poternsial,   tertapi   masih ada dampak 

nergatif berrurpa kergiatan transaksi mermanipurlasi   dan   mernipur.   Dapat   dikatakan bahwa  

kergiatan  promosi  merlaluri  jerjaring  sosial erferktif  jika  konsurmern  dapat  mermahami  turjuran 
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dari kergiatan promosi perrursahaan. Promosi yang erferktif  jurga  dapat  merndatangkan  

kerurnturngan. 

 

6. KESIMPULAN 

Perrkermbangan erkonomi digital di Indone rsia merngalami  perningkatan dan ke rmajuran   

seriring derngan berrkermbangnya merdia informasi dan komu rnikasi dalam u rpaya  

merningkatkan lajur  perrturmburhan erkonomi tingkat produrktifitas erkonomi su ratur   nergara yang  

sermakin  tinggi  sangat  be rrperngarurh  terrhadap  perrmintaan dan sermakin cerpat dalam 

perngerlolaan produrksi gu rna terrpernurhinya kerburturhan pasar dibawah kerndali  merdia  

terlerkomurnikasi serrta derngan kerhadiran merdia sosial dalam perrkermbangan te rknologi yang 

dapat mermperngarurhi perlurang ursaha dan mermbu rka lapangan perkerrjaan. 
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