
 
GLORY ( Global Leadership Organizational Research in Management) 

      Volume. 2, No.1 Januari 2024 
e-ISSN: 3021-7423; p-ISSN: 3021-7431, Hal 168-175 

DOI:   https://doi.org/10.59841/glory.v2i1.772     
 
 

Received: November 21, 2023; Accepted: Januari 07, 2023; Published: Januari 30, 2024 
* Afifah Faiza Kamilah Muis, 202110325326@mhs.ubharajaya.ac.id   
 

Pengaruh Tren Globalisasi di Indonesia Pada CV. Alumunium Mufido 
Jaya : Tantangan dan Dampak nya Terhadap Keputusan Pembelian 

 
Afifah Faiza Kamilah Muis 1, Hadita 2 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis,Universitas Bhayangkara Jakarta Raya,Bekasi 
Email: 202110325326@mhs.ubharajaya.ac.id, hadita@dsn.ubharajaya.ac.id 

 
Abstract : The purpose of this research is to find out the influence of Globalization, Challenges, Impact on CV 
Purchasing Decisions. Mufido Jaya Aluminum in Bekasi. The study method uses qualitative analysis, namely 
through primary data produced from observation, a data collection method that involves direct observation 
of certain actions, events or objects. In this era of globalization, business actors are required to be able to 
compete to maintain the continuity of superior institutions on an ongoing basis, both in the short term and in 
the long term, which can influence the challenges and impacts of this performance. Therefore, the problems 
faced in this research are (1) Identifying globalization trends, (2) Identifying challenges to CV. Mufido Jaya, 
(3) Analyzing the impact of globalization trends on CV business. Mufido Jaya. The results of this research 
can be concluded that the influence of purchasing decisions is (1) due to meeting consumer needs and tastes, 
(2) competition from competitors from the same business, (3) due to fluctuating economic conditions in 
Indonesia.(4) The impact of globalization trends on CV. Mufido Jaya, (5) Challenges from the surrounding 
environment. 
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Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk megetahui pengaruh dari Globalisasi, Tantangan, Dampak 
terhadap Keputusan Pembelian CV. Alumunium Mufido Jaya di Bekasi. Metode pengkajian menggunaka 
analisis kualitatif yaitu melalui data primer dihasilkan dari observasi suatu metode pengumpulan data yang 
melibatkan pengamatan langsung terhadap tindakan, peristiwa, atau objek tertentu. Pada masa globalisasi ini 
menuntut para pelakon usaha agar dapat bersaing mempertahankan kelangsungan instansi yang unggul secara 
berkesinambungan baik dalam jangka pendek ataupun dalam jangka panjang yang dapat mempengaruhi apa 
saja tantangan dan dampak dari kinerja tersebut. Maka dari itu permasalahan yang dihadapi dalam 
penelitian ini adalah (1) Mengidentifikasi tren globalisasi,(2) Mengidentifikasi tantangan pada CV. Mufido 
Jaya, (3) Menganalisis dampak tren globalisasi pada usaha CV. Mufido Jaya. Hasil dari penelitian ini dapat 
disimpulkan bahwa pengaruh keputusan pembelian adalah (1) karena pemenuhan kebutuhan dan selera 
konsumen,(2) adanya persaingan dari competitor dari usaha yang sama, (3) karena kondisi perekonomian di 
Indonesia yang fluktuatif. (4) Adanya dampak dari tren globalisasi di CV. Mufido Jaya , (5) Tantangan dari 
lingkungan sekitar. 
 
Kata Kunci : Globalisasi, Tantangan, Dampak, Keputusan Pembelian 

 
 

PENDAHULUAN 

Globalisasil ditandai denganl keterbukaan perdaganganl dalam aliranl barang, ljasa, 

modal, danl pergerakan manusial antar negaral dan lbudaya. Globalisasi menyasarl berbagai 

aspekl antara lainl aspek lekonomi, sosial, danl politik. Berbagail penelitian telahl 

menunjukkan dampakl proses globalisasil terhadap perekonomianl suatu lnegara. Dreher 

(2006l), Vogiatzoglou (2014l),dan Olatunbosunl (2018) menemukanl bahwa globalisasil 

berpengaruh terhadapl pertumbuhan ekonomi l suatu lnegara. Globalisasi membuatl lalu 

lintasl sumber dayal antar negaral meningkat. Berpindahnyal produksi komoditasl labor 

intensifl dari negaral maju kel negara berkembangl akan meningkatkanl perekonomian. Hall 

ini sesuail dengan pendapatl Friedman (dalaml Krugman, 1991l) bahwa perpindahanl sumber 
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dayal antar negaral secara tidakl langsung meningkatkanl perekonomian lnegara. Perpindahan 

produksil berarti kenaikanl lapangan pekerjaanl dan peningkatanl pendapatan lnasional. 

Globalisasi seringl kali berartil ada pihakl yang dirugikanl dan adal pihak yangl 

beruntung. Dampakl terhadap distribusi l pendapatan timbull karena dual alasan. Faktorl-faktor 

produksil tidak berpindahl dengan cepatl dan murahl dari satul industri kel industri llainnya, 

dan keragamanl produksi mempunyail pengaruh yangl berbeda-bedal terhadap permintaanl 

terhadap faktorl-faktor produksil yang lberbeda. Perbedaan signifikanl muncul dalaml 

kualitas danl kuantitas modall kerja, statusl sumber dayal alam, danl konteks lsosiopolitik. 

Menurut Hesril Mintawati (2022l), globalisasi merupakanl keadaan dil mana banyakl orang 

menyadaril bahwa merekal berpartisipasi dalaml dunia yangl terus lberubah, tanpa lkendali, 

globalisasi telahl menyepelekan aliranl sumber dayal antar negaral dan kemajuanl teknologi 

telahl membuat alokasil sumber dayal menjadi lebihl efisien danl efektif. 

Perkembangan sektor perekonomian di Indonesia sangat pesat, misalnya saja di 

bidang real estate perumahan. Selain itu, persaingan dalam bisnis yang sangat tinggi dan 

ketat memungkinkan para pengusaha untuk melakukan kemajuan terkini untuk menjual di 

pasar. Untuk mendukung strategi perusahaan agar tetap kompetitif dalam mempertahankan 

pangsal pasar, pemilikl usaha harusl meningkatkan lharga, variasi lproduk, dan citral merek 

untukl membantu konsumenl dalam mengambill keputusan lpembelian. Rihasto danl Mustofa 

(l2015:2) dalaml Ardiyanti (2020l) menyatakan bahwal semakin ketatnyal persaingan yangl 

terjadi apalagil berasal daril perusahaan yangl sejenis, menuntutl suatu perusahaanl agar 

selalul bergerak lebihl cepat untukl hal menarikl perhatian lkonsumen. 

Pergeseran produksi l barang padatl karya daril negara majul ke negaral berkembang 

dalaml beberapa dekadel terakhir menegaskanl pandangan Friedmanl bahwa globalisasil 

memiliki aspekl ideologis danl teknologis. Aspekl ideologis meliputi l kapitalisme sertal pasar 

lbebas, sedangkan aspekl teknologi meliputil teknologi informasil yang telahl menyatukan 

ldunia. Pergeseran produksil ini secaral tidak langsungl mendorong perekonomianl negara-

negaral berkembang. lMemang, alih produksil berarti bertambahnyal jumlah lapanganl kerja 

yangl tersedia danl sekaligus menambahl pendapatan lnasional. Globalisasi ditandail dengan 

tumbuhnyal informasi yangl memerlukan nilai l-nilai danl standar hidupl baru dil tingkat 

nasionall dan linternasional. Di bidangl ekonomi, pendorongl utama globalisasil adalah 

meningkatnyal arus linformasi, dana, danl barang melaluil perusahaan lmultinasional. 

Menghadapi perkembanganl domestik danl internasional yangl semakin ldinamis, sebagai 

bangsal yang berdaulatl tidak bisal tinggal diaml tanpa adanyal perubahan danl pembaharuan. 

Denganl berkembangnya dunial yang menggloball di manal negara-negaral menjadi semakinl 
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dekat satul sama lainl dan perbatasanl hampir lmenghilang, tantangan-tantanganl yang 

dihadapil oleh negaral-negara menjadil semakin lserius. Kenyataan inil tidak hanyal menjadi 

tantanganl bagi negaral-negara Dunial Ketiga, termasukl Indonesia, namunl juga merupakanl 

peluang danl ancaman besarl yang tidakl dapat dihindaril atau ldihindari. Artinya, suka l atau 

tidakl suka, kital harus menghadapil pukulan lglobalisasi. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Globalisasi 

Globalisasil menurut Todarol dan Smithl (2006) adalahl proses yangl membuat 

perekonomianl berbagai negaral di dunial semakin lmenyatu, mendorong perekonomian l 

global, danl mengglobalkan pembuatanl kebijakan lekonomi. Dreher (2006l) membagi 

globalisasil menjadi tigal jenis yaitul globalisasi lekonomi, sosial danl politik. Globalisasil 

ekonomi merujukl pada keterbukaanl perdagangan danl jasa, aliranl investasi danl keuangan. 

Globalisasil sosial merujukl pada migrasil internasional, aliranl informasi danl budaya. 

Memasukil tahun l2000an, istilah globalisasi l (Fund, 2000l) mulai marakl digunakan dalam l 

memaparkan kondisil di eral modern yangl ditandai denganl bebasnya interaksil antarnegara 

dil berbagai lbidang, baik lsosial, budaya lekonomi, dan tentul saja lteknologi.Di eral ini, 

interaksil antarnegara dimungkinkanl karena kemudahanl akses yangl diakibatkan olehl 

kemajuan lteknologi. (Friedman, 2006l)mencatat bahwal sejarah globalisasil terjadi dalaml 

tiga lperiode: Globalisasi l1.0, lGlobalisasi 2. l0, dan Globalisasi l 3.0. 

Tantangan 

Kamusl Besar Bahasal Indonesia (KBBIl) menjelaskan tantanganl merupakan hall atau 

objekl yang menggugahl tekad untukl meningkatkan kemampuanl mengatasi masalahl artinya 

sebuahl hal yangl membuat kital semakin tekadl dalam melakukanl sesuatu danl mendapatkan 

lhasil. (Hardiyansyah, 2011l) menyimpulkan bahwal “Komunikasi berpengaruhl secara 

signifikanl terhadap kualitasl pelayanan lpublik”. Supinah, (l2022: 31), tantanganl adalah 

suatul keadaan yangl dihadapi untukl menggugah kemampuanl dalam melaksanakanl tugas 

danl fungsi untukl mencapai tujuanl yang lditetapkan. 

Dampak 

Pengertianl dampak menurutl Kamus Besarl Bahasa Indonesial adalah lbenturan, 

pengaruh yangl mendatangkan akibatl baik positifl maupun lnegatif. Pengaruh adalahl daya 

yangl ada danl timbul daril sesuatu (lorang, benda) yangl ikut membentukl watak, kepercayaanl 

atau perbuatanl seseorang. Pengaruhl adalah suatul keadaan dimanal ada hubunganl timbal 

balikl atau hubunganl sebab akibatl antara apal yang mempengaruhil dengan apal yang 
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ldipengaruhi. (KBBI lOnline, 2010). 

Dampak sederhanal nya dapatl diartikan sebagail pengaruh ataul akibat. Setiapl 

keputusan yangl diambil seseorangl biasanya memilikil dampak ltersendiri, baik positifl 

maupun lnegatif. Dampak jugal dapat berupal proses pengambilanl keputusan yangl 

berkesinambungan. Orangl yang dapatl dipercaya harusl mampu memprediksil jenis 

konsekuensil yang akanl timbul daril keputusan yangl diambil. 

Dampaknyal dapat dibagil menjadi dual bagian: 

1. Dampakl Positif Dampakl positif adalahl akibat ataul hasil yangl ditimbulkan olehl 

suatu lkeputusan, atau tidakl membawa manfaat bagi orang lain atau orang 

disekitarnya. bahwa lingkungan alam atau lingkungan hidup merugikan lingkungan 

alam atau hubungan tersebut dapat menimbulkan kerugian bagi pihak lain; Dampak 

positif artinya dampak atau hasil suatu keputusan bermanfaat bagi orang lain dan 

lingkungan alam sekitar. 

2. Dampak negatif adalah akibat atau akibat suatu keputusan menimbulkan sesuatu 

yang tidak baik bagi manusia lain atau lingkungan alam sekitarnya, atau keputusan 

itu menimbulkan kerugian. 

Keputusan Pembelian 

Menurutl Lamb (l2013: 20) “Keputusanl membeli yaitul salah satul komponen utamal dari 

perilakul konsumen. Keputusanl pembelian konsumenl yaitu tahapl demi tahapl yg 

digunakanl konsumen ketikal membeli barangl dan ljasa”. Pengertian lainnyal “Keputusan 

pembelianl yaitu sebuahl pendekatan penyelesaianl masalah padal kegiatan manusial untuk 

membelil suatu barangl atau jasal dalam memenuhil keinginan danl kebutuhannya” 

(lSwastha, 2015:34l).Sedangkan menurutl Kotler (l2015:24), “keputusanl pembelian adalahl 

tindakan daril konsumen untukl mau membelil atau tidakl terhadap lproduk”. 
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Kerangkal atau kerangkal konseptual dalaml artikel inil diperoleh dengan l 

mempertimbangkan bagaimanal topik tersebutl dinyatakan, penelitianl teoritis, penelitianl 

lain yangl di bahasl dia latas, serta pembahasanl terkait pengaruhl antara variablel-variabel 

ltersebut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, Objek penelitian kali ini 

adalah CV. Mufido Jaya dengan objek penelitian ini, kami akan melakukan metode analisis 

data adalah sebuah bagian dari proses analisis yang dimana data primer atau data sekunder 

dikumpulkan kemudian diolah untuk menghasilkan kesimpulan dalam pengambilan 

keputusan, dengan menggunakan metode kualitatif, proses mengumpulkan data yang akan 

digunakan dan dikembangkan menjadi sebuah fakta yang dapat diteliti dan dijadikan sebuah 

referensi sebagai objek penelitian usaha tersebut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan analisis yang dilakukaan, Mufido Jaya merupakan restoran yang 

didirikan pada tahun 2000, Mufido Jaya adalah bentuk usaha yang bergerak dibidang 

industry furniture dengan konsep modern yang berusaha mengenalkan beberapa model 

alumunium. Di bawah ini adalah hasil observasi dan wawancara dengan pengelola bisnis 

yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan di toko Bekasi. 
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Globalisasi dan pertumbuhan ekonomi melalui model Ricardian menjelaskan bahwa 

negara akan mengekspor barang dengan produksi yang relatif lebih efisien, dan mengimpor 

barang yang kurang efisien bila diproduksi oleh sendiri. Suatu negara akan akan 

berspesialisasi dalam produksi barang yang bsia dihasilkannya relative efisien (dimana 

negara tersebut memiliki keunggulan komparatif) (Budiono,1989). 

Maka CV. Mufido Jaya harus mengikuti tren globalisasi dimana suatu hasil modern yang 

dapat memantapkan pilihan konsumen dalam era kini. Seperti bentuk kombinasi yang unik 

dapat memperkokoh suatu bangunan atau furniture dan menjadi suatu ciri khas tersendiri 

dalam bisnis industry ini. 

Tantangan Pada Tren Globalisasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Disni dapat disoroti beberapa tantangan utama yang dihadapi industri aluminium dan 

upaya pelaku usaha untuk mengatasi hambatan ini dan membangun masa depan yang lebih 

berkelanjutan, Diantara nya : 

1. Kompleksitas Rantai Pasokan : Aluminium adalah suatu bahan rantai pasokan yang 

kompleks dan terfragmentasi. Kompleksitas ini menciptakan tantangan 

pengumpulan, klasifikasi, dan pemrosesan. Namun, CV. Mufido Jaya melakukan 

program pengambilan kembali bahan sisa yag dipakai untuk dijual kembali serta 

berkolaborasi dengan berbagai usaha semacam nya untuk menyederhanakan rantai 

pasokan dan meningkatkan tingkat keuntungan . 

2. Kontaminasi dan Pengendalian Mutu: Kontaminasi skrap aluminium dengan bahan 

non-aluminium menimbulkan tantangan besar. Berinvestasi dalam teknologi 

penyortiran canggih dan langkah-langkah pengendalian kualitas dapat membantu 

memecahkan masalah ini. Kemajuan ini memungkinkan pemisahan kontaminan 

secara efisien dan memastikan aluminium sisa berkualitas tinggi cocok untuk 

digunakan dalam aplikasi yang menuntut. 

Dampak Bisnis Alumunium Terhadap Keputusan Pembelian 

Dampak dari adanya tren globalisasi yang cepat mempengaruhi keputusan pembelian 

diantara nya : Penurunan permintaan dari end user, Sulitnya membuat hal unik dan modern 

yang disukai konsumen, Bisnis ini yang hanya mengerjakan layanan pemasangan untuk 

furniture tambahan dan kokoh, Karyawan yang sangat minim dan perlu diawasi ke 

efektifannya, Adanya biaya kerugian yang ditanggung pelaku usaha jika terjadi 

pemasangan yang salah walaupun sedikit. 

 

KESIMPULAN 
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Setelah penelitian diatas berakhir maka kesimpulan penelitian ini dilakukan sesuai 

dengan rumusan masalah dan hipotesis “Pengaruh tren globalisasi di Indonesia pada CV. 

Alumunium Mufido Jaya : Tantangan dan Dampak nya terhadap Keputusan Pembelian” 

yaitu: 

(1) Variabel Tren Globalisasi berpengaruh signifikansi terhadap keputusan pembelian. 

Tren globalisasi menjadi pengaruh dalam keputusan pembelian, jika tren tersebut di sukai 

semakin bagusyang dapat dihasilkan maka pelanggan merasa puas dengan produk dan 

layanan tersebut. 

(2) Variabel Tantangan berpengaruh signifikansi terhadap keputusan pembelian sebab 

dengan adanya tantangan ini mampu membentuk hal yang efektif karena jika pelanggan 

tidak puas dengan produk dan layanan nya, maka dapat merubah ke hal yang positif dan 

jika konsumen kurang puas maka akan adanya hal yang negatif mengenai produk dan 

layanan tersebut. (3) Variabel Dampak berpengaruh signifikansi terhadap keputusan 

pembelian, adanya dampak ini suatu produk dan layanab akan meningkatkan rasa 

kepercayaan pelanggan dan akan memberikan keputusan untuk menggunakan layanan dan 

produk tersebut. (4) Variabel Globalisasi, Tantangan, Dampak berpengaruh signifikansi 

pengaruh keputusan pembelian. 
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