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Abstract. This research aims to analyze the influence of service quality and student satisfaction on profitability at 
STIE Pemuda Surabaya. The research method used is a quantitative method through distributing questionnaires, 
with a population of 426 and a sample of 100 respondents, based on the Slovin formula. This type of research 
uses quantitative research. The analysis techniques used in this research are descriptive statistical analysis, 
classical assumption testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. This shows that the size 
of the quality of campus services has an effect on profitability. Meanwhile, student satisfaction does not have a 
partially significant effect on profitability. This shows that the lower student satisfaction, the lower the 
profitability will be. Meanwhile, service quality and student satisfaction simultaneously have a positive effect on 
profitability. 
 
Keywords: Profitability, Service Quality, Student Satisfaction. 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa 
terhadap profitabilitas pada STIE Pemuda Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 
melalui penyebaran kuesioner, dengan jumlah populasi sebesar 426 dan sampelnya adalah 100 orang responden, 
berdasarkan rumus Slovin. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 
berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 
secara parsial terhadap profitabilitas. Hal ini menunjukkan bahwa besar kecilnya kualitas pelayanan kampus 
berpengaruh pada profitabilitas. Sedangkan kepuasan mahasiswa tidak berpengaruh signifikan secara parsial 
terhadap profitabilitas. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin kecil kepuasan mahasiswa maka akan 
berdampak pada menurunnya profitabilitas. Sedangkan kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa secara 
stimultan berpengaruh positif terhadap profitabilitas. 
 
Kata kunci: Kepuasan Mahasiswa, Kualitas Pelayanan, Profitabilitas. 
 

LATAR BELAKANG 

Perguruan Tinggi Swasta merupakan perguruan tinggi yang berdiri sendiri, artinya tidak 

diselenggarakan oleh pemerintah atau secara nasional seperti Perguruan Tinggi Negeri. 

Pendidikan pada dasarnya adalah upaya pengembangan sumber daya manusia yang merupakan 

salah satu upaya pemerintah untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan meningkatkan kualitas 

agar bangsa Indonesia menjadi bangsa yang menguasai ilmu pengetahuan dan teknologi. Oleh 

karena itu, dalam upaya memenuhi kebutuhan kepada masyarakat dengan cara meningkatkan 

kualitas layanan, kunci utama setiap perguruan tinggi adalah memuaskan calon 

mahasiswa, mahasiswa atau pengguna lain yang terkait dengan pendidikan tinggi. 
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Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pelita Mulia Indonesia (STIE Pemuda) Surabaya 

merupakan Perguruan Tinggi Swasta dikelola oleh yayasan dan memiliki sepuluh bagian 

pelayanan: akademik, kemahasiswaan, keuangan, perpustakaan, humas, pelatihan dan 

sertifikasi, pusat informasi dan marketing dalam, bursa kerja, teknisi dan 

perawatan. Diharapkan bahwa bagian-bagian ini bekerja sama dengan baik untuk memberikan 

pelayanan yang berkualitas tinggi sehingga mahasiswa puas. 

Setiap perguruan tinggi swasta yang dikelola oleh perseorangan atau suatu lembaga 

tentunya memiliki tujuan yang sama yaitu menghasilkan keuntungan untuk menjamin 

kelangsungan hidup mahasiswa dan kesejahteraan tenaga kependidikan. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, diperlukan kerjasama yang baik antar ketua yayasan dengan masing – masing 

bagian pelayanan di lingkungan perguruan tinggi dalam meningkatkan kinerja keuangan. 

Kinerja keuangan digunakan untuk mengetahui sejauh mana perkembangan suatu perusahaan 

dalam periode tertentu, berhasil tidaknya sebuah perusahaan dinilai melalui kinerja karyawan 

nya. Kepuasan mahasiswa juga menjadi isu penting bagi Perguruan Tinggi Swasta untuk terus 

bertahan di era persaingan yang semakin ketat. Kepuasan yang di dapat oleh para mahasiswa 

menjadikan citra kampus yang lebih baik di kalangan masyarakat, dengan begitu pentingnya 

memberikan pelayanan kepada mahasiswa sebaik mungkin. Secara tidak langsung, hal ini 

berdampak positif bagi kampus agar menjaga nama baik yang terus terjaga. 

 Tujuan utama dari bahan usaha pendidikan seperti Perguruan Tinggi Swasta adalah 

menghasilkan keuntungan untuk meningkatkan kesejahteraan mahasiswa dan staff 

kampus. Kemampuan sebuah perusahaan untuk mecapai laba atau keutungan biasa disebut 

dengan istilah profitabilitas. Dalam sebuah perusahaan pasti membutuhkan investor atau relasi 

yang dapat memberikan wawasan dan keuntungan tidak hanya berupa uang tapi berupa 

pengetahuan. Ada beberapa jenis ukuran profitabilitas pada perusahaan yaitu laba operasi, laba 

bersih, laba investasi/aktiva dan laba ekuitas pemilik. 

Perguruan Tinggi Swasta memberikan perhatian khusus kepada karyawan untuk 

meningkatkan kinerja mereka karena diketahui bahwa kepuasan mahasiswa dan kualitas 

layanan mempengaruhi profitabilitas perguruan tinggi dan menjaga citra baik perguruan tinggi 

di masyarakat. Untuk meningkatkan kinerja, para pemilik perguruan tinggi sebaiknya 

memberikan pelatihan kepada karyawannya seperti table manner, public relation, dll. Dengan 

tujuan dapat membantu para pemilik Perguruan Tinggi Swasta untuk mengetahui kinerja 

karyawan pada kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa dalam meningkatkan profitabilitas 

STIE Pemuda Surabaya. 
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Harga secara parsial memengaruhi kepuasan siswa, sementara pelayanan memengaruhi 

kepuasan siswa secara signifikan dan positif. Selain itu, pengaruh pelayanan secara bersamaan 

memengaruhi kepuasan siswa secara signifikan dan positif (Ariska, 2019) Sejalan dengan 

pendapat tersebut, Nurlia (2019) menyatakan bahwa Kualitas pelayanan mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan sebesar 58,8% terhadap Kepuasan Mahasiswa. Variabel Harga secara 

parsial berpengaruh positif sebesar 55,2 % terhadap Kepuasan Mahasiswa. Sementara variabel 

Citra Merek mempunyai pengaruh positif sebesar 59,9 % terhadap Kepuasan Mahasiswa.  

Adapun yang menjadi tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah  

1. Diharapkan dapat memberikan pengalaman dan tambahan pengetahuan mengenai 

pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa terhadap profitabilitas sesuai 

dengan teori yang didapatkan.  

2. Meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa terkait profitabilitas agar 

tetap menjaga citra kampus di masyarakat dalam meningkatkan keuntungan dan 

kesejahteraan bagi mahasiswa dan karyawan 

 

KAJIAN TEORITIS 

Kualitas Pelayanan 

Seberapa baik suatu organisasi atau perusahaan dapat memenuhi kebutuhan dan 

kepuasan pelanggannya dengan produk atau layanan yang mereka tawarkan dikenal sebagai 

kualitas pelayanan. Ini mencakup semua aspek interaksi pelanggan dengan perusahaan, mulai 

dari awal pembelian hingga akhir pembelian, seperti kecepatan, akurasi, kemudahan, 

keamanan, kehandalan, dan konsistensi dalam menyelesaikan masalah dan permintaan harapan 

pelanggan. (Indrasari, 2019) Menurut Harahap et al., (2019) Dengan memberikan pelayanan 

yang berkualitas bagi mahasiswa, perguruan tinggi dapat memperoleh keuntungan finansial 

dan citra masyarakat yang baik. Menurut Septiani et al., (2020) Metode servqual digunakan 

untuk mengukur kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan, mengevaluasi masalah 

kualitas, dan menemukan cara untuk memperbaiki layanan tersebut. 

Kepuasan Mahasiswa 

Menurut Dalimunthe et al., (2020) Metode pengukuran kepuasan, juga dikenal sebagai 

metode Libqual, adalah evolusi dari Servqual dan digunakan untuk mengevaluasi tingkat 

kepuasan layanan. Kepuasan pengguna atau siswa didefinisikan sebagai keselarasan anara 
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harapan seseorang dan hasil yang diperoleh dengan adanya suatu sistem yang memungkinkan 

mereka untuk berpartisipasi dalam pengembangannya. (Aritonang, 2019). Kepuasan siswa 

terkait dengan perbaikan pendidikan berkelanjutan dan pelayanan akademik. Dia menyatakan 

bahwa kepuasan siswa sebagai salah satu stakeholder utama dalam pelayanan pendidikan harus 

diperhatikan”.(Harahap et al., 2019) 

Profitabilitas 

Kemampuan suatu perusahaan untuk menghasilkan keuntungan berdasarkan penjualan, 

total aktiva, dan modal dikenal sebagai profitabilitas. Dengan kata lain, profitabilitas dapat 

dinilai dengan berbagai cara, termasuk berdasarkan laba dan aktiva atau modal, yang kemudian 

dapat dibandingkan satu sama lain. Ini karena keuntungan membantu bisnis berjalan. (Saputri, 

2022). Salah satu cara untuk menghitung profitabilitas adalah dengan menggunakan rasio 

keuangan, analisis yang digunakan untuk menganalisis kondisi keuangan, hasil operasi, dan 

tingkat profitabilitas suatu perusahaan.(Lubis et al., 2020). 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Data digunakan dalam penelitian ini, 

yaitu memanfaatkan data kuantitatif berupa subjek dan dokumenter, data subjek yang 

didapatkan langsung dengan cara membagikan kuesioner kepada mahasiswa di STIE Pemuda 

Surabaya yang masih aktif dan sudah  terdata menjadi mahasiswa di STIE Pemuda Surabaya. 

Data primer yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari hasil kuesioner yang dibagikan 

kepada mahasiswa aktif STIE Pemuda Surabaya dan data sekunder dalam penelitian ini berasal 

dari dokumen data mahasiswa aktif STIE Pemuda Surabaya tahun angkatan 2020 -2022. 

Variabel bebas (independent variable) yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas 

pelayanan (X1) dan kepuasan mahasiswa (X2). Sedangkan variabel terikat (dependen variable) 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah profitabilitas (Y). 

Sampel dalam penelitian ini diambil berasal dari jumlah populasi dengan menggunakan 

rumus slovin sebagai berikut:  
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Keterangan: 

 n : Jumlah sampel 

 N : Jumlah populasi 

 e : batas kesalahan maksimal yang ditolerir dalam sampel alias tingkat  

     signifikansi adalah 0,05 (5%) atau 0,01 (1%) 

Sampel dalam penelitian ini diambil dari jumlah populasi dengan menggunakan rumus 

slovin sebagai berikut: 

 N =          N 

           1 + Ne2 

  

 N =      426 

  1 + (426) (0,01) 

 N =    426 

                4,26 

 N = 100 

Dari perhitungan rumus slovin yang berjumlah 100 orang dengan teknik pengambilan 

teknik random sampling yang di ambil dari responden kuisioner yang penyebarannya secara 

acak kepada mahasiswa aktif di STIE Pemuda. 

Metode analisis yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda, pengujian hipotesis uji statistik t, uji statistik F dan uji koefisien 

determinasi (R2) 

Uji Validitas dilakukan dengan mengkorelasikan nilai masing-masing butir pertanyaan 

dengan nilai total semua butir pertanyaan untuk satu variabel. Jika rhitung dihitung menggunakan 

rumus, hasil pengujian valid:  

 

 

 

Uji Reliabilitas digunakan untuk menentukan seberapa reliabel setiap pertanyaan dalam 

kuesioner. Reliabilitas ditentukan dengan menggunakan program SPSS. Rumus-rumus yang 

digunakan adalah sebagai berikut:  
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Uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, dan uji 

heteroskedastisitas.  

Uji Normalitas memiliki tujuan untuk mengetahui apakah variabel residual memiliki 

distribusi normal dalam model regresi, menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov (K-S). 

keputusan menggunakan uji K-S: 

1. Jika nilai Asymp. Sig (2-Tailed) > tingkat signifikansi (5%) maka distribusi dianggap 

normal.  

2.  Jika nilai Asymp. Sig (2-Tailed) < tingkat signifikansi (5%) maka distribusi dianggap 

tidak normal. 

 

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antara variabel independen. Untuk mengetahui hasil dari uji multikolinearitas dapat 

dilihat dari tolerance value dan variance inflation factor (VIF) seperti di bawah ini:  

1) Tidak ada multikolinearitas antar variabel independen dalam penelitian jika nilai 

toleransi > 0,10 dan nilai VIF < 10.  

2)   Ada multikolinearitas antar variabel independen dalam penelitian jika nilai toleransi < 

0,10 dan nilai VIF > 10. 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji adanya ketidaksamaan varian dari 

residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain pada model regresi. Untuk menguji ada 

tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan grafik scatterplot. Dasar analisisnya 

adalah sebagai berikut: 

1. Pola-pola tertentu, seperti gelombang, melebar, dan menyempit,  

2. Tidak ada heteroskedasitas dalam kasus di mana polanya tidak jelas dan titik-titik 

tersebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui adanya tidaknya korelasi dependen dengan 

dirinya sendiri.  Uji statistik Durbin-Watson adalah salah satu metode yang dapat digunakan 

untuk menentukan apakah ada atau tidak masalah autokorelasi.: 

1. Autokorelasi tidak terjadi jika nilai DW berada di antara dU dan 4–dU. 

2. Autokorelasi positif terjadi ketika nilai DW lebih kecil daripada dL. 

3. Autokorelasi negatif terjadi jika nilai DW lebih besar daripada 4–dL. 

4. Hasil tidak dapat disimpulkan ketika nilai DW berada antara 4–dU dan 4–dL 

Analisis Regresi Berganda digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen 
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Uji sitatistik t untuk menguji apakah variabel independen memiliki pengaruh secara 

parsial terhadap variabel dependen : 

1. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis diterima. Maka masing - masing variabel 

independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. 

2. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis ditolak. Maka masing - masing variabel 

independen tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

 

Uji Statistik F, digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel independen 

mempengaruhi variable dependen secara simultan. kriteria untuk menentukan uji signifikansi 

dari parameter simultan sebagai berikut: 

a) Hipotesis diterima jika nilai signifikansi kurang dari 0,05.  

b) Nilai signifikansi lebih besar dari 0,05, hipotesis ditolak. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) digunakan : nilai R2 adalah nol dan satu, serta nilai R2 

yang mendekati nol menunjukkan kemampuan untuk menjelaskan perubahan variable 

independen 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Kualitas Data/ Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Tabel 1 

Output Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 

Nilai R 

Hitung 

Nilai R 

Tabel 
Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 0,774 0,196 Valid 

X1.2 0,807 0,196 Valid 

X1.3 0,869 0,196 Valid 

X1.4 0,845 0,196 Valid 

X1.5 0,855 0,196 Valid 

X1.6 0,889 0,196 Valid 

X1.7 0,855 0,196 Valid 
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X1.8 0,870 0,196 Valid 

X1.9 0,739 0,196 Valid 

X1.10 0,745 0,196 Valid 

X1.11 0,774 0,196 Valid 

X1.12 0,909 0,196 Valid 

X1.13 0,825 0,196 Valid 

X1.14 0,884 0,196 Valid 

X1.15 0,782 0,196 Valid 

X1.16 0,667 0,196 Valid 

Kepuasan 

Mahasiswa 

X2.1 0.854 0,196 Valid 

X2.2 0.850 0,196 Valid 

X2.3 0.885 0,196 Valid 

X2.4 0.879 0,196 Valid 

X2.5 0.712 0,196 Valid 

X2.6 0.912 0,196 Valid 

X2.7 0.892 0,196 Valid 

X2.8 0.904 0,196 Valid 

Profitabilitas 

Y1 0.838 0,196 Valid 

Y2 0.903 0,196 Valid 

Y3 0.866 0,196 Valid 

Y4 0.891 0,196 Valid 

Y5 0.815 0,196 Valid 

Sumber: internal (diolah peneliti) 
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Uji Reliabilitas 
Tabel 2 

Uji Reliabilitas Variabel X1 Menggunakan Alpha Cronbanch’s 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Tabel 3 

Uji Reliabilitas Variabel X2 Menggunakan Alpha Cronbanch’s 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Tabel 4 

Uji Reliabilitas Variabel Y Menggunakan Alpha Cronbanch’s 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Ketika nilai alpha r positif lebih besar dari tabel r (0,196), itu dianggap dapat diandalkan. 

Dengan demikian hasil pengujian reliabilitas dalam penelitian ini dinyatakan reliable karena 

mempunyai koefisien alpha yang cukup besar yaitu > 0,196. Sehingga variabel ini dapat 

digunakan sebagai pengukuran lebih lanjut. 

Uji Normalitas 

Tabel 5 

Hasil Uji Normalitas 
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Sumber: internal (diolah peneliti) 

Berdasarkan tabel output SPSS tersebut, dapat diketahui bahwa nilai signifikansi 
Asiymp.Sig (2-tailed) sebesar 0,076 lebih besar dari 0,05. Maka sesuai dengan dasar 
pengambilan keputusan dalam uji normalitas Kolmogorov-smirnov dapat disimpulkan bahwa 
data berdistribusi normal. Maka, asumsi normalitas model regresi sudah terpenuhi. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Dalam tabel 4.13, Variabel Kualitas pelayanan diketahui sebesar 4.766 dan kepuasan 
mahasiswa 4.766 maka semua nilai VIF adalah < 10. Akibatnya, tidak ada multikolinearitas 
antara variabel independen/bebas. 

 

Uji Heteroskedasitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 

Scatterplot 

 

Berdasarkan hasil output Scatterplots diatas diketahui bahwa : 

a) Titik-titik data penyebar di atas dan di bawah atau di sekitar angka 0. 

b) Titik-titik tidak mengumpul hanya diatas atau dibawah saja. 

c) Penyebaran titik-titik data tidak membentuk pola bergelombang melebar. 

d) Penyebaran titik-titik data tidak berpola. 
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Uji Autokorelasi 

Tabel 7 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Nilai Durbin-Watson (d) sebesar 1,928 lebih besar dari batas atas (dU) yakni 1,546 dan 

kurang dari (4-dU) 4-1,546 = 2,454. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah.  

Analisis Regresi Berganda 

Tabel 8 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Variabel 
Koefisien 

Regresi 

T 

Hitung 
Sig (t) Hasil 

Konstanta 2,360    

Kualitas Pelayanan 0,203 4,191 0,000 X1 terhadap 

Y di terima 

Kepuasan 

Mahasiswa 

0,091 0,990 0,325 X2 terhadap 

Y di terima 

R Square 0,560 X1 & X2 

terhadap Y 

di terima 

F Hitung 61,749 

Sig (F) ,000 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

B1 (nilai koefisien regresi X1) bernilai 0,203 memperlihatkan maka variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh baik terhadap profitabilitas. Melalui dugaan maka observasi ini tidak 

menyelidiki variabel lain, ini berarti bahwa setiap satu unit kenaikan variabel kualitas 

pelayanan akan berpengaruh 0,203 terhadap profitabilitas. 

B2 (nilai koefisien regresi X2) bernilai 0,091 memperlihatkan maka variabel kepuasan 

mahasiswa berpengaruh baik terhadap profitabilitas. Melalui dugaan maka observasi ini tidak 
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menyelidiki variabel lain, ini berarti bahwa setiap satu unit kenaikan variabel kepuasan 

mahasiswa akan berpengaruh 0,091 terhadap profitabilitas. 

Uji Hipotesis 

Uji Statistik t 

Tabel 9 

Hasil Uji Statistik t 

 

 

 

  

  

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Berdasarkan tabel 4.16 hasil uji statistik t maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel kualitas pelayanan memiliki thitung sebesar 4,191 dengan tingkat signifikansi 

0,000. Hal tersebut menunjukkan bahwa tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (p 

value) yang berarti kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

profitabilitas.  

2. Variabel kepuasan mahasiswa memiliki thitung sebesar 0,990 dengan tingkat 

signifikansi 0,325. Hal tersebut menunjukkan bahwa tingkat signifikansi sebesar 

0,325 > 0,05 (p value) yang berarti kepuasan mahasiswa tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap profitabilitas.  

Uji Statistik F 

Tabel 10 

Hasil Uji Statistik F 

 

 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 
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Berdasarkan tabel 4.18 bahwa nilai F hitung sebesar 61,749 dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan 

semua variabel independen kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap profitabilitas. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 11 

Hasil Uji Determinasi R2 

 

 

 

 

 

Sumber: internal (diolah peneliti) 

Berdasarkan tabel 4.19 diketahui nilai R square sebesar 0,560 atau sama dengan 56%. 

Maka dapat disimpulkan bahwa variabel X1 dan X2 secara simultan mempengaruhi variabel 

Y sebesar 56%, sedangkan variabel lain mempengaruhi 44% sisanya dari variabel lain. 

Pembahasan 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap profitabilitas STIE Pemuda Surabaya 

Profitabilitas dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Diketahui bahwa hasil analisis uji 

t pada tabel 4.15 yaitu nilai t hitung sebesar 4,191 > nilai t pada tabel 1,985 menunjukkan 

bahwa nilai signifikasi kualitas pelayanan terhadap profitabilitas adalah 0,000 < 0,05. 

Maka dari itu, Fenomena ini menandakan bahwasanya profitabilitas dipengaruhi oleh 

kualitas pelayanan.  

Penelitian ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nurlia, 2019) 

menyatakan bahwa Kualitas pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

sebesar 58,8% terhadap Kepuasan Mahasiswa. Variabel Harga secara parsial berpengaruh 

positif sebesar 55,2 % terhadap Kepuasan Mahasiswa. Sementara variabel Citra Merek 

mempunyai pengaruh positif sebesar 59,9 % terhadap Kepuasan Mahasiswa.  

2. Kepuasan mahasiswa berpengaruh terhadap profitabilitas STIE Pemuda Surabaya 

Profitabilitas dipengaruhi oleh kepuasan mahasiswa menurut data responden. 

Diketahui bahwa hasil analisis uji t pada tabel 4.15 yaitu nilai t hitung sebesar 0,990 < nilai 

t pada tabel 1,985 menunjukkan bahwa nilai signifikasi kualitas pelayanan terhadap 
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profitabilitas adalah 0,325 > 0,05. Fenomena ini menandakan bahwasanya profitabilitas 

tidak dipengaruhi oleh kepuasan mahasiswa. 

Penelitian ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ariska, 2019) 

menyatakan bahwa pengaruh harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa. Hal ini menunjukan bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa. Tingkatan harga, potongan harga maupun cara pembayaran berpengaruh 

terhadap kepuasan mahasiswa. Pengaruh harga secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa. Sedangkan pengaruh pelayanan secara simultan 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan mahasiswa. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara bersama-sama harga akan berpengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa. Dimana apabila harga dan pelayanan sesuai dengan harapan mahasiswa maka 

mahasiswa akan mendapat kepuasan demikian juga sebaliknya. 

3. Kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa berpengaruh terhadap profitabilitas 

STIE Pemuda Surabaya 

Pada hasil uji statistik t menunjukkan bahwasannya variabel kualitas pelayanan (X1) 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap profitabilitas sedangkan, variabel kepuasan 

mahasiswa (X2) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap profitabilitas. 

Namun, apabila kedua variabel tersebut digabungkan baik variabel kualitas pelayanan dan 

kepuasan mahasiswa maka akan memberikan pengaruh positif terhadap profitabilitas. 

Namun, pengaruh tersebut hanya kecil yang mana dapat dilihat pada hasil uji koefisien 

determinasi yang hanya sebesar 56%. Oleh karena itu, hal tersebut menunjukkan bahwa 

semakin meningkatnya kualitas pelayanan yang diberikan oleh staff kampus kepada 

mahasiswa dalam lingkup kampus swasta dan semakin tinggi kepuasan mahasiswa maka 

akan berdampak pada meningkatnya profitabilitas pada STIE Pemuda, meskipun pengaruh 

tersebut kecil. 

Penelitian ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Marwansyah & 

Setyaningsih, 2018) menyatakan bahwa Secara parsial rasio CAR (X1) tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan terhadap rasio ROA (Y) hanya sebesar 10,3%. Secara parsial 

rasio LDR (X2) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap rasio ROA (Y) yakni sebesar 

27,8%. Secara parsial rasio NPL (X3) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap rasio 

ROA (Y) yakni sebesar 74,3%, dan secara parsial rasio BOPO (X4) tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan terhadap rasio ROA (Y) hanya sebesar 9,7% Secara simultan 

(bersama-sama) antara rasio CAR, LDR, NPL, BOPO mempengaruhi rasio ROA sebesar 

70,1%. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Pada uji T (parsial), mengacu pada tabel 4.16 menampilkan nilai signifikansi Kualitas 

Pelayanan (X1) terhadap Profitabilitas 0,000<0,05 serta t hitung (4,191) > t tabel (1,985). 

Variabel Kepuasan Mahasiswa (X2) menampilkan nilai signifikansi terhadap profitabilitas 

sebesar 0,325>0,05 serta t hitung (0.990) < t tabel (1,985). Didefinisikan bahwa Kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap profitabilitas, namun Kepuasan 

mahasiswa tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap profitabilitas. 

2. Uji F (Simultan) di Tabel 4.17 menampilkan signifikansi kualitas pelayanan (X1), dan 

kepuasan mahasiswa (X2), terhadap profitabilitas (Y) senilai 0,000 < 0,05. Serta F hitung 

(61,749) > F tabel (3,089). Sehingga didefinisikan bahwa kualitas pelayanan dan kepuasan 

mahasiswa terhadap profitabilitas pada STIE Pemuda Surabaya berpengaruh signifikan 

secara simultan. 

3. Tabel 4.18 menampilkan, nilai R Square senilai 0,560 atau 56% didefinisikan bahwa X1, 

X2, bersamaan mempengaruhi Y senilai 56%, sedangkan 44% dipengaruhi oleh variabel 

lain. 

Saran 

1. "Staff kampus kurang responsif terhadap keluhan mahasiswa" ditemukan pada variabel 

kualitas pelayanan, menunjukkan bahwa kurang nya responsive staff kampus ketika 

menjawab keluhan dari para mahasiswa. di mana responden memberikan variabel kualitas 

pelayanan indikator (X1.8) nilai terendah. Disarankan agar peneliti dapat menambahkan 

variabel tambahan dan mengembangkan pertanyaan kuesioner lebih lanjut. 

2. Ditemukan pernyataan yang menyatakan bahwa “pelayanan yang  diberikan sesuai dengan 

harapan mahasiswa” pada indikator variabel kepuasan mahasiswa (X2.7) mendapatkan 

nilai terendah dari responden. Disarankan agar peneliti dapat menambahkan variabel 

tambahan dan mengembangkan pertanyaan kuesioner lebih lanjut.  

3. "Terdapat program penawaran dengan hadiah serta masa penawaran" ditemukan pada 

variabel Profitabilitas. di mana responden memberikan variabel Profitabilitas indikator 

(Y.1) nilai terendah. Disarankan agar peneliti dapat menambahkan variabel tambahan dan 
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mengembangkan pertanyaan kuesioner lebih lanjut agar calon mahasiswa baru berminat 

mendaftar dan dapat dipercaya oleh masyarakat luas 
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