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Abstract. Andika Grocery Store is a grocery store that sells products in the form of groceries for customer needs.
This study aims to analyze the effect of location and service quality on customer satisfaction at Andika Grocery
Store located in Pasar Jaya Kramat Jati, East Jakarta. The sample in the study was 40 respondents using
saturated sampling techniques, all populations in this study were used as research samples. The data collection
technique used a questionnaire method with a Likert scale. Based on the results of this study, the location variable
(X1) has a positive and significant effect on customer satisfaction (Y) obtained the results of the calculation of t
count> t table (3.394> 1.687) with a significance level of 0.002 <0.05. The service quality variable (X2) has a
positive and significant effect on the Customer satisfaction (Y). This is shown from the results of the calculation
of t count> t table (3.980> 1.687) with a significance level of 0.001<0.05. Simultaneously, the location variable
(X1) and the service quality variable (X2) have a positive and significant influence on customer satisfaction (Y).
This is obtained from the results of the F calculation of 32,347 with a significance level of 0.001 <0.05 and
Fcount> Ftable (32.347> 3.12). The results of the determination coefficient analysis (R2) obtained R Square of
0.530 or 53.0% influenced by the location variable (X1) and the service quality variable (X2) while the remaining
47.0% (100% -47.0%) is influenced by other independent variables not examined in this study.

Keywords: Location, Service Quality, Customer Satisfaction.

Abstrak. Toko Sembako Andika merupakan toko sembako yang menjual produk dengan barang bentuk sembako
untuk kebutuhan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di Toko Sembako Andika yang berlokasi di Pasar Jaya Kramat Jati Jakarta Timur.
Sampel pada penelitian sebanyak 40 responden dengan menggunakan teknik sampling jenuh, semua populasi pada
penelitian ini dijadikan sampel penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner dengan
skala likert. Berdasarkan hasil penelitian ini variabel lokasi (X1) mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan (Y) diperoleh hasil perhitungan thitung > ttabel ( 3,394 > 1,687 ) dengan taraf
signifikansi 0,002 < 0,05. Variabel kualitas pelayanan (X2) mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal ini ditunjukkan dari hasil perhitungan thitung > ttabel (3,980 > 1,687 )
dengan taraf signifikan 0,001<0,05. Secara simultan variabel lokasi (X1) dan variabel kualitas pelayanan (X2)
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal ini didapatkan dari hasil
perhitungan Fhitung sebesar 32.347 dengan taraf signifikan 0,001 < 0,05 dan dan Fhitung > Ftabel (32,347 > 3,12)
. Hasil analisis koefisien determinasi (R2) diperoleh R Square sebesar 0,530 atau 53,0% dipengaruhi oleh variabel
lokasi (X1) dan variabel kualitas pelayanan (X2) sedangkan sisanya 47,0% (100%-47,0%) dipengaruhi oleh
variabel bebas lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini .

Kata kunci: Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.

1. LATAR BELAKANG

Sistem distribusi barang kebutuhan pokok di Indonesia sebagian besar bergantung pada
pasar tradisional, khususnya untuk sembilan bahan pokok (sembako). Meskipun pasar modern
dan digitalisasi perdagangan berkembang pesat, pasar tradisional tetap memiliki posisi yang
tidak tergantikan, terutama bagi masyarakat menengah ke bawah. Salah satu yang terbesar di

Jakarta adalah Pasar Jaya Kramat Jati yang terletak di Jakarta Timur, yang dikenal sebagai
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pusat distribusi dan penjualan sembako untuk kawasan Jabodetabek. Namun, dalam beberapa
tahun terakhir, keberadaan pasar tradisional menghadapi tantangan serius, terutama dalam hal
daya saing dengan retail modern dan e-commerce.

Menurut Utami dalam (Manajemen & Pendidikan, 2022) Lokasi adalah elemen fisik yang
krusial bagi sebuah usaha, berfungsi sebagai komponen utama yang membentuk kesan dari
aktivitas yang dilakukan perusahaan. Pemilihan lokasi ini sangat penting, karena menentukan
bagaimana perusahaan menempatkan usahanya serta menjalankan berbagai kegiatan untuk
menyediakan saluran layanan yang diperlukan oleh konsumen. Yang berlokasi di Jalan Raya
Bogor KM. 20, Kramat Jati, Kec. Kramat Jati, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 13510 adalah alamat Pasar Jaya Kramat Jati Jakarta Timur. Lokasi perusahaan ini
dianggap sangat krusial karena terletak jauh dari para pesaingnya di tepi jalan raya. Namun
untuk meningkatkan penjualan, perusahaan perlu menerapkan strategi khusus, mengingat
beberapa aspek pelayanan di lokasi tersebut belum sepenuhnya memenuhi standar yang
ditetapkan.

Menurut Tjiptono dalam (Fadillah et al., 2023) Kualitas pelayanan, ialah upaya
mencukupi kebutuhan dan keinginan pelanggan dan kesesuaian penyampaiannya untuk
menyelaraskan ekspetasi pelanggan. Persyaratan dan preferensi pelanggan harus tercermin
dalam layanan yang ditawarkan, karena rekomendasi mereka akan dievaluasi secara langsung
untuk melihat apakah mereka memenuhi atau kurang dari standar yang telah ada sebelumnya.

Menurut Philip Kotler and Gary Amstrong dalam (Aldi Samara & Metta Susanti, 2023)
Kepuasan pelanggan, secara umum, adalah emosi yang dihasilkan dari perbandingan antara
kinerja aktual suatu produk atau layanan dan harapan yang telah ditetapkan untuknya.
Pelanggan sering kali merasa dikecewakan jika kinerja atau pengalaman yang mereka terima
tidak sesuai dengan harapan mereka. Di sisi lain, klien akan senang jika kinerjanya sesuai
dengan harapan. Akan ada dorongan besar dalam kepuasan konsumen jika kinerja melampaui
harapan. Evaluasi pelanggan terhadap kinerja produk atau layanan dipengaruhi oleh sejumlah

elemen, terutama sifat loyalitas merek mereka.

2. KAJIAN TEORITIS
a. Lokasi

Menurut Swastha dalam (Mone Mau et al., 2023) Mendefinisikan lokasi sebagai tempat
keberadaan toko atau pengecer di daerah yang strategis sangat penting untuk memaksimalkan

laba. Menurut Fandy Tjiptono dalam (Ima Andriyani, 2022) Dimensi Lokasi sebagai berikut:
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e Akses
e Vigsibilitas
e Tempat Parkir Yang Luas
b. Kualitas Pelayanan
Menurut Kotler dan Keller dalam (Kharisma et al., 2023) Kualitas pelayanan adalah untuk
memuaskan kebutuhan eksplisit dan implisit pelanggan tercermin dalam kualitasnya secara
keseluruhan. Menurut Kotler dalam (Bago et al., 2022) , Dimensi Kualitas Pelayanan sebagai
berikut:
e Bukti fisik (tangibility)
e Keandalan (reliability)
e Ketanggapan (responsiveness)
e Jaminan dan Kepastian (assurance)
¢. Kepuasan Pelanggan
Menurut gagasan Abbas dkk. (Sindarto & Ellitan, 2022) Kepuasan pelanggan adalah
sensasi kepuasan atau kesenangan yang timbul dalam diri pelanggan. Perasaan ini muncul saat
produk yang dibeli atau jasa yang digunakan mampu memenuhi harapan yang telah ditetapkan
oleh konsumen. Menurut Kotler dalam (Ekonomi et al., 2023) Dimensi Kepuasan Pelanggan
sebagai berikut:
e Kemantapan Sebuah Produk
e Kebiasaan Membeli Produk
e Memberi Saran Untuk Orang Lain
e Melakukan Pembelian Ulang
e Empati
d. Hipotesis
Hipotesis ialah jawaban sementara dari rumusan masalah karena hipotesis ini bersifat
sementara.
1. HI1 : Pada Pasar Jaya Kramat Jati Jakarta Timur, Lokasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.
2. H2 :Pada Pasar Jaya Kramat Jakarta Timur, Kualitas Pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
3. H3: Pada Pasar Jaya Kramat Jakarta Timur, baik lokasi maupun kualitas

pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan menentukan sampel dari
populasi yang mengoptimalkan kuesioner selaku instrumen dalam pengumpulan data. Menurut
Sugiyono dalam (Abdullah et al., 2024) Sampel termasuk dalam keseluruhan dan
mencerminkan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Selama pelaksanaan penelitian,
metode yang dipilih dalam penentuan sampel ialah sampling jenuh. Sampling Jenuh
merupakan metode di mana jumlah sampel yang diambil sama dengan jumlah populasi.
Pemilihan sampling jenuh dilakukan sebab populasi yang diteliti 40 pelanggan, sehingga
seluruh populasi dapat dijadikan sebagai sampel penelitian.

Menurut Sugiyono dalam (Rusdin Tahir, 2023) Definisi operasional variabel dijelaskan
sebagai sekumpulan indikasi bahwa komprehensif tentang apa yang harus diukur dan diamati
dalam sebuah variabel atau ide guna menguji coba kesempurnaannya. Definisi operasional
variabel ini mencakup hal-hal yang tercantum dalam alat penelitian. Ada tiga jenis variabel

dibawabh ini:

Tabel 1. Operasional Variabel

Variabel Dimensi Skala
Lokasi (X") 1. Akses Skala Likert
(Ima Andriyani, 2. Visibilitas (1-5)
2022)
3. Tempat parkir yang luas
Kualitas Pelayanan 1. Bukti fisik (tangibility) Skala Likert
(X?) 2. Keandalan (reliability) (1-5)
(Bago et al., 2022) 3. Ketanggapan (responsiveness)
4. Jaminan dan kepastian (assurance)
Kepuasan 1. Kemantapan sebuah produk Skala Likert
Pelanggan
Y) 2. Kebiasaan membeli produk (1-5)
(Ekonomi et al., 3. Memberikan saran untuk individu
2023) lain
4. Melakukan pembelian ulang
5. Empati

Sumber: Data primer diolah peneliti (2025)
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Uji Instrument: Uji Asumsi Klasik: Uji Hipotesis:
Menurut Sugiyono dalam — 1. Uji Normalitas - 1. Uji T (Uji Parsial)
(Ely Mulyati, 2024) 2. Uji Heteroskedastisitas 2.Uji F (Uji Simultan)

3. Uji Multikolinearitas 3.Uji Koefisien
1. Uji Validitas 4.Uji Analisis Regresi Determinasi
2.Uji Reliabilitas Linear Berganda

Gambar.1 Langkah Analisis Regresi Berganda

Uji Instrument dilakukan kepada 40 pelanggan di Toko Sembako Andika Pada Pasar
Jaya Kramat Jati Jakarta Timur. Pengukuran yang digunakan untuk mengukur instrumen atas
tanggapan responden adalah menggunakan skala likert dengan interval. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Analisis kuantitaif deskriptif, yaitu dengan menganalisis data kuantitaif yang telah
diperoleh melalui observasi dan kuesioner pada Toko Sembako Andika pada Pasar Jaya
Kramat Jati Jakarta Timur.

2. Menurut Sugiyono dalam (Puput Ria, 2024) Analisis regresi linier berganda bertujuan
untuk meramalkan perubahan pada variabel dependen (kriterium) berdasarkan pengaruh
dua atau lebih variabel independen yang berfungsi sebagai faktor prediktor melalui
manipulasi nilai. Dengan demikian, analisis ini akan diterapkan jika ada beberapa variabel
independen yang berperan.

Persamaan untuk regresi berganda dapat dirumuskan antara lain:

Y=a+b1Xi1 +b2X2 +e

Dimana :

Y : Kepuasan Pelanggan
a : Bilangan Konstant
b1 - b2 : Koefisien Regresi
X1 : Lokasi

X2  :Kualitas Pelayanan
e : Standart Eror

238 | Global Leadership Organizational Research in Management — Volume 3, Nomor 3, Juli 2025



e-ISSN: 3021-7423, p-ISSN: 3021-7431, Hal. 234-248

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Uji Instrument:

a. Uji Validitas

Hasil uji validitas adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Pernyataan r hitung r tabel Keputusan
Lokasi (X1)
X1.1 0,758 0,312 Valid
X1.2 0,738 0,312 Valid
X1.3 0,692 0,312 Valid
X1.4 0,764 0,312 Valid
X1.5 0,722 0,312 Valid
X1.6 0,726 0,312 Valid
X1.7 0,704 0,312 Valid
X1.8 0,720 0,312 Valid
X1.9 0,503 0,312 Valid
X1.10 0,600 0,312 Valid
Kualitas Pelayanan (X2)
X2.1 0,652 0,312 Valid
X2.2 0,855 0,312 Valid
X23 0,560 0,312 Valid
X2.4 0,864 0,312 Valid
X2.5 0,641 0,312 Valid
X2.6 0,571 0,312 Valid
X2.7 0,792 0,312 Valid
X2.8 0,694 0,312 Valid
X2.9 0,564 0,312 Valid
X2.10 0,552 0,312 Valid
Kepuasan Pelanggan (Y)
Y.1 0,523 0,312 Valid
Y.2 0,452 0,312 Valid
Y.3 0,488 0.312 Valid
Y.4 0,555 0,312 Valid
Y.5 0,552 0,312 Valid
Y.6 0,485 0,312 Valid
Y.7 0,666 0,312 Valid
Y.8 0,747 0,312 Valid
Y.9 0,555 0,312 Valid
Y.10 0,469 0,312 Valid

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
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Seluruh variabel dapat dinyatakan valid karena menghasilkan data valid berdasarkan uji
validitas untuk variabel lokasi, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.
b. Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas berperan yaitu menilai apakah sebuah pernyataan dapat dianggap mampu
diandalkan atau tidak dari indikator suatu variabel. Dalam penelitian, sebuah hasil dapat
dianggap reliabel jika nilai stabilitas pernyataan lebih dari 0,6.
Tabel 3. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Reliabilitas Coeefficent ~ Cronbach's Alpha  Role Of Thumb  Kesimpulan

Lokasi 10 Item Pernyataan 0,869 06 Reliable
Kualitas Pelayanan 10 Item Pernyataan 0374 0 Reliable
Kepuasan Pelanggan 10 Ttem Pernyataan 0,738 0 Reliable

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas One Sample Kolmogrov — Smirnov Text

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

1 Residual

N 40

Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 1.80569726

Most Extreme Differences  Absolute 088
Positive 083

Negative -.088

Test Statistic 088
Asymp. Sig. (2-tailed)® 200°¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)® Sig 606
99% Confidence Interval Lower Bound 594

Upper Bound 619

a. Test distribution is Normal

b. Calculated from data

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Diperoleh hasil uji normal tabel Asymp.Sig.(2-tailed) menghasilkan nilai 0,200 > 0,05.
Sehingga, dapat dikatakan bahwa variabel independen Lokasi (X1), Kualitas Pelayanan (X2),
dan Kepuasan Pelanggan (Y) dalam penelitian ini tersebar secara normal.

b. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heterokedasitas berusaha untuk menentukan jika model regresi terdapat perbedaan

dalam varians pada setiap residual.
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Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 5.268 12.073 436 667
Lokasi 144 245 A1 .586 564
Kualitas Pelayanan -.216 151 -.295 -1.425 169

a. Dependent Variable: Abs_RES

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025

nilai sig. pada X1 signifikansi 0,564 > 0,05 sedangkan nilai signifikansi X2 senilai 0,169 >
0,05, maka disebutkan bahwa pernyataan ini mengindikasikan bahwa pengujian lebih banyak
dilakukan.
¢. Uji Multikolinearitas

Memiliki tujuan untuk menguji model regresi didapatkan korelasi antar variabel
Independen/bebas. Hasil uji multikolinearitas adalah sebagai berikut:

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 17.112 3.265 5.241 <.001
LOKASI .300 088 413 3.394 .002 .665 1.505
KUALITAS PALAYANAN .345 .087 484 3.980 <.001 665 1.505

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Hasil tabel tolerance Lokasi Independen dan Kualitas Pelayanan sebesar 0,665 > 0,10 dan
seluruh variabel independen memiliki nilai VIF < 0,10. Oleh karena itu tidak terdapat bukti
adanya multikolinearitas.
d. Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) -2.581 9.795 -.263 794
Lokasi 491 222 .254 2.214 .033
Kualitas Pelayanan 647 A17 636 5.540 <.001

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025

Persamaan regresi linear berganda penelitian ini menggunakan rumus sebagai berikut:

Y =-2581+0,491 X1 + 0,647 X2



Pengaruh Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Sembako Andika pada Pasar
Jaya Kramat Jati Jakarta Timur

3. Uji Hipotesis
a. Uji T ( Parsial )
Tabel 8. Hasil Uji T ( Parsial )

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 17.112 3.265 5.241 <.001
LOKASI 300 088 413 3.394 002 665 1.505

KUALITAS PALAYANAN 345 087 484 3.980 <.001 665 1.505
a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Nilai signifikan untuk variabel Lokasi (X1) adalah 0,02. Hasil lebih kecil dari 0,05 (0,02 <

0,05), dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dan positif Lokasi (X1) terhadap
variabel Kepuasan Pelanggan. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y): Nilai signifikan untuk variabel Kualitas Pelayanan Jasa (X2) adalah 0,01.
Karena nilai ini lebih kecil dari 0,05 (0,01 < 0,05), dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan dan positif antara variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan.

b. Uji F ( Simultan )

Tabel 9. Hasil Uji Hipotesis Simultan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 222.339 2 111.169 32.347 <.001®
Residual 127.161 37 3.437
Total 349.500 39

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PALAYANAN, LOKASI

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Nilai F hitung > f table (32,347 > 3,12) serta nilai signifikan > 0,05 atau positif terhadap
variabel dependent kepuasan pelanggan.
4. Uji Koefisien Determinasi
a. Uji Koefisien Determinasi Parsial

Lokasi ( X1 ) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
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Tabel 10. Hasil Uji Determinasi Parsial
Lokasi (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan ( Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 6817 464 449 1.780
a. Predictors: (Constant), Lokasi

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Nilai R Squared adalah 0,464, yang sudah diketahui secara umum. Berdasarkan data 46,4%
variasi kepuasan pelanggan disebabkan oleh variabel Lokasi Independen (X1), sedangkan
53,6% disebabkan oleh variabel lain.
Kualitas Pelayanan ( X2 ) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Tabel 11. Hasil Uji Determinasi Parsial
Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 6842 467 453 2.33351
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Nilai R Squared adalah 0,467, yang sudah diketahui secara umum. Berdasarkan data 46,7%
variasi kepuasan pelanggan disebabkan oleh variabel Kualitas Pelayanan Independen (X2),
sedangkan 53,3% disebabkan oleh variabel lain.
b. Uji Koefisien Determinasi Simultan

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .728% 530 504 2.22220
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Lokasi

Sumber : Hasil Penelitian olah data menggunakan SPSS Statistic 30, 2025
Pengujian koefisien determinasi secara simultan menunjukan nilai R-Square sebesar 0,530
Kepuasan Pelanggan terhadap Toko Sembako Andika Pada Pasar Jaya Kramat Jati Jakarta
Timur sangat mempengaruhi faktor Lokasi dan Kualitas Pelayanan berdasarkan temuan

determinasi simultan (= 0,530 atau 53,0%).
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

a. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh lokasi (X1) dan Kualitas

Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) di Toko Sembako Andika Pada Pasar Jaya

Kramat Jati Jakarta Timur yang menjual bermacam sembako, Maka kesimpulan dari penelitian

adalah :

1.

Terdapat adanya pengaruh signifikan antara variabel Lokasi (X1) terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y). Dari hasil pengujian statistik didapatkan nilai R = 0,681, yang menunjukkan
terdapat hubungan yang kuat antara dua variabel tersebut. Nilai R Square = 0,464 atau 46,4%
menunjukkan bahwa variasi dalam Kepuasan Pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel
Lokasi. Disisi lain, tersisa 53,6% dipengaruhi oleh variabel lainnyaa di luar varibel

penelitian ini.

. Terdapat adanya pengaruh signifikan antara variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap

Kepuasan Pelanggan (Y). Hasil analisis menunjukkan nilai R = 0,684, yang
mengindikasikan hubungan yang sangat kuat antara kedua variabel diatas. Nilai R Square =
0,467 atau 46,7% mengindikasikan bahwa Kualitas Pelayanan turut berkontribusi besar
untuk memengaruhi Kepuasan Pelanggan, dan 53,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain

yang tidak dianalisis pada penelitian ini.

. Lokasi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan memberikan pengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal ini dibuktikan dari nilai R Square = 0,530
atau 53,0%, yang berarti bahwa kedua variabel independen tersebut secara bersama-sama
mampu menjelaskan perubahan pada variabel Kepuasan Pelanggan. Sementara itu, 47,0%

sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk pada penelitian ini.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

. Berdasarkan hasil analisis, variabel lokasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan

pelanggan dengan kontribusi sebesar 46,4%. Oleh karena itu, Toko Sembako Andika perlu
memberikan perhatian lebih terhadap aspek lokasi sebagai bagian dari strategi pelayanan.
Lokasi yang strategis, mudah dikunjungi, serta terdapat di lingkungan yang nyaman dapat
menciptakan pandangan positif serta meningkatkan kenyamanan berbelanja, yang pada
akhirnya berdampak pada peningkatan kepuasan pelanggan.

Hasil temuan yang menjelaskan kualitas pelayanan berkontribusi signifikan terhadap

kepuasan pelanggan sebesar 46,7%. Oleh karena itu, Toko Sembako Andika dianjurkan
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untuk terus meningkatkan mutu pelayanan yang profesional, ramah, cepat, dan sesuai
dengan ekspektasi pelanggan. Pelayanan yang konsisten, informatif, dan responsif akan
mendorong kenyamanan serta membangun kepercayaan, sehingga kepuasan pelanggan
dapat tercapai secara optimal dan berkelanjutan.

3. Dengan ditemukannya pengaruh simultan yang signifikan dari variabel lokasi dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, sebagaimana tercermin dari perolehan R Square
sebesar 53,0%, disarankan agar Toko Sembako Andika mengelola kedua aspek tersebut
secara terpadu. Kolaborasi antara lokasi yang strategis dan pelayanan yang unggul diyakini

mampu meningkatkan kepuasan, kenyamanan, dan loyalitas pelanggan.
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