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Abstract. This study aims to find out and try to analyze. the. influe.nce. of work motivation, work discipline. and 
communication on e.mploye.e. pe.rformance. through job satisfaction as an inte.rve.ning variable. of Ujung Gading 
Hospital. This re.se.arch is a structural e.quation mode.ling (SE.M) mode.l with the. he.lp of smart PLS 3.0 analysis. 
The. population and sample. of this study are. e.mploye.e.s of Ujung Gading Hospital. The. re.sults of the. study showe.d 
a positive. and significant influe.nce. be.twe.e.n work motivation and job satisfaction. The.re. is a positive. and 
significant influe.nce. be.twe.e.n work discipline. and job satisfaction. The.re. was no positive. and significant 
influe.nce. be.twe.e.n communication and job satisfaction. The.re. is a positive. and significant influe.nce. be.twe.e.n 
work motivation and e.mploye.e. pe.rformance.. The.re. was no positive. and significant influe.nce. be.twe.e.n work 
discipline. and e.mploye.e. pe.rformance.. The.re. is no positive. and significant influe.nce. be.twe.e.n communication and 
e.mploye.e. pe.rformance.. The.re. is a positive. and significant influe.nce. be.twe.e.n job satisfaction and e.mploye.e. 
pe.rformance.. Job satisfaction is able. to me.diate. work motivation to e.mploye.e. pe.rformance.. Job satisfaction is 
able. to me.diate. work discipline. to e.mploye.e. pe.rformance.. Job satisfaction is not able. to me.diate. communication 
to e.mploye.e. pe.rformance.. 
 
 
Keywords: Work Motivation, Work Discipline., Communication, E.mploye.e. Pe.rformance., Job Satisfaction 
 
Abstrak: Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.nge.tahui dan be.rusaha me.nganalisis pe.ngaruh motivasi ke.rja, 
disiplin ke.rja dan komunikasi te.rhadap kine.rja karyawan me.lalui ke.puasan ke.rja se.bagai variabe.l inte.rve.ning 
RSUD Ujung Gading. Pe.ne.litian ini adalah mode.l structural e.quation mode.ling (SE.M) de.ngan alat bantu analisis 
smart PLS 3.0. Populasi dan sampe.l pe.ne.litian ini adalah karyawan RSUD Ujung Gading. Hasil pe.ne.litian 
te.rdapat pe.ngaruh positif dan signifikan antara motivasi ke.rja te.rhadap ke.puasan ke.rja. Te.rdapat pe.ngaruh positif 
dan signifikan antara disiplin ke.rja te.rhadap ke.puasan ke.rja. Tidak te.rdapat pe.ngaruh positif dan signifikan 
antara komunikasi te.rhadap ke.puasan ke.rja. Te.rdapat pe.ngaruh positif dan signifikan antara motivasi ke.rja 
te.rhadap kine.rja karyawan. Tidak te.rdapat pe.ngaruh positif dan signifikan antara disiplin ke.rja te.rhadap kine.rja 
karyawan. Tidak te.rdapat pe.ngaruh positif dan signifikan antara komunikasi te.rhadap kine.rja karyawan. Te.rdapat 
pe.ngaruh positif dan signifikan antara ke.puasan ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan. Ke.puasan ke.rja mampu 
me.me.diasi motivasi ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan. Ke.puasan ke.rja mampu me.me.diasi disiplin ke.rja te.rhadap 
kine.rja karyawan. Ke.puasan ke.rja tidak mampu me.me.diasi komunikasi te.rhadap kine.rja karyawan. 
 
Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

 
 

1. PENDAHULUAN 

Dalam dunia pe.ke.rjaan sangat dipe.rlukan adanya sumbe.r daya yang kuat agar te.rjadi 

pe.ningkatan produktifitas se.rta ke.rjasama dan hubungan baik antara pimpinan dan 

karyawan. Salah satu yang paling pe.nting yaitu sumbe.r daya manusia (SDM) yang ada pada 

pe.rusahaan te.rse.but. Se.makin be.rke.mbangnya ilmu pe.nge.tahuan yang se.makin maju, maka 

pe.rusahaan dituntut untuk me.mbuat karyawannya le.bih te.rampil dan te.rlatih dalam 

me.nge.rjakan tugasnya. Kine.rja karyawan tidak muncul be.gitu saja dalam diri karyawan. 
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Untuk me.ningkatkan kapabilitas karyawan, pe .rusahaan dan organisasi pe .rlu te .rus me .ne.rus 

me.ngadakan pe .latihan ke.rja.  

Se .lain training, motivasi karyawan juga me .me .gang pe .ranan pe.nting dalam me.mbe.ntuk 

kine.rja karyawan. Motivasi adalah faktor pe .nting dalam me .mbe.ntuk kine.rja karyawan 

(Hutabarat e.t al., 2021). 

Dalam menjalankan kegiatan baik di organisasi atau perusahaan, dibutuhkan sumber 

daya manusia yang kompeten dibidangnya masing - masing. Dalam menjalankan kegiatan 

di sebuah perusahaan atau organisasi juga diperlukan manajemen sumber daya manusia agar 

kegiatan yang akan dilaksanakan berjalan dengan baik dan mencapai target yang diinginkan. 

Manajemen sumber daya manusia di rumah sakit melibatkan : perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian atas pengadaan tenaga kerja, 

pengembangan, kompensasi, integrasi pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja dengan 

sumber daya manusia secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan rumah sakit 

(Amelyawati et al., 2023). 

Rumah sakit adalah bagian integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan 

fungsi meyediakan pelayanan paripurna, penyembuhan penyakit dan pencegahan penyakit 

kepada masyarakat. RSUD Ujung Gading merupakan salah satu pusat pelayanan kesehatan 

di Ujung Gading. Mengingat tujuan utama dari rumah sakit ini adalah memberikan 

pelayanan optimal yang diharapkan dapat selalu meningkatkan mutu pelayanan dalam upaya 

pemenuhan tuntutan masyarakat yang semakin meningkat dan kompleks seiring dengan 

semakin tingginya tingkat persaingan dengan rumah sakit lainnya. Pelayanan kesehatan 

merupakan hak dasar setiap warga negara yang harus dipenuhi dalam pembangunan 

kesehatan. 

Menurut (Mangkunegara, 2019) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Rumah Sakit Umum Dae .rah (RSUD) Ujung Gading me .rupakan rumah sakit ke .las D 

pratama milik pe.me.rintah Kabupate.n Pasaman Barat yang be.rope .rasi di Ujung Gading, 

Ke .camatan Le .mbah Me.lintang, Kabupate.n Pasaman Barat. Rumah sakit ini me .nye.diakan 

pe .layanan pe .rawatan ke .las 3 de.ngan kapasitas te .mpat tidur se .banyak 16 te .mpat tidur. RSUD 

ini te.lah be .ke.rja sama de .ngan BPJS Ke .se .hatan pada Juni 2023. 
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Tabel 1 

Capaian Kinerja RSUD Ujung Gading Tahun 2023 

No Item Ba.ik Cukup Kura .ng 

1 Ha .sil kerja . (kinerja.) 31,5% 32,5% 36% 

2 Kesia .pa .n pela .ksa .na.a.n tuga.s 25,5% 34% 40,5% 

3 Kecepa.ta.n da .la .m bekerja. 24% 35,5% 40,5% 

4 Da.ya . ta.ngga .p 26% 34% 40% 

5 Empha.ty 24% 32% 44% 

6 Kerja. inova .tif 30% 33% 37% 

7 Keha .nda.la.n 26% 36% 38% 

Sumber : Ka.rya .wa .n RSUD Ujung Ga.ding 

 

Da .ri ta.bel 1 da .pa .t di liha .t ba.hwa. Fenomena . ya .ng muncul pa .da. RSUD Ujung Ga .ding 

mengena .i Kinerja . ka .rya .wa.n da.ri diri seora .ng pega .wa .i ya .itu diperoleh da .ta. ba.hwa . 

komponen ha .sil kerja. ma.sih menunjukka.n nila .i kura.ng a.ta .u da .pa.t dika .ta.ka .n terja.di 

penuruna.n kinerja. sebesa .r 36%. Seba.nya .k 31,5% indika .tor kinerja . menunjukka .n ha .sil ya .ng 

ba .ik, menunjukka .n pela.ya .na.n pa.sien ya .ng optima .l sesua .i sta .nda .r. Terda.pa.t 32,5% indika .tor 

kinerja . bera.da. pa.da . ka.tegori cukup menunjukka .n kinerja. ya .ng sta.bil na .mun belum 

ma.ksima .l. Sebesa.r 36% indika.tor menunjukka.n kinerja . kura.ng dika.rena .ka.n perlu eva.lua .si 

menda.la.m da .n renca.na. perba.ika.n. 

Berla .nda.ska.n pemba .ha.sa.n dia.ta.s ma.ka . penulis bernia .t mela .ksa.na .ka .n penelitia.n denga.n 

judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening RSUD Ujung 

Gading”. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Ka .ta . ma.na.jemen, ya.ng berma .kna. ketera.mpila .n menga .tur a.ta .upun mengenda .lika .n 

sesebua .h, bera.sa .l da .ri ka.ta . ba.ha .sa. Pra.ncis "menegement." "Ma.na .ge" berma .kna . 

"mengenda.lika.n" a .ta .upun "mengelola ." da.la .m ba .ha.sa. Inggris. Ma.na .jemen da .pa.t juga . 

dipa.nda.ng seba .ga .i seni untuk mela .ksa.na .ka.n pekerja .a .n mela .lui ora.ng la .in. Pengertia .n 

Seba .ga.ima.na. ya .ng tela.h disebutka .n ba.hwa. ma .na.jemen itu a.da .la.h seni da.la .m mengelola .. 

Sebua .h seni tentunya . tida .k ha.nya . mengguna .ka .n sa .tu metode sema .ta .. Metode ya .ng 
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diguna .ka.n ha .rusla.h ba .nya .k untuk kemudia .n menja.dika.nnya . seba .ga.i seni ya .ng bernila.i 

tinggi. Begitu pula . denga .n ma .na .jemen. Untuk mena.ta. sebua.h sistem ha .rus memiliki 

ma.na.jemen ya .ng ba.ik da .n ha.nda.l a .ga .r sistem tersebut bisa . berja.la .n seba .ga .ima .na. mestinya .. 

Ma.na.jemen sumber da .ya. ma.nusia . a .da.la .h sua .tu proses pemeca.ha .n berba.ga .i 

ma.sa.la.h da.la.m lingkup ka .rya .wa.n, pekerja . - pekerja ., ma.na .jer da .n pekerja . la .innya . untuk 

da .pa.t mendukung kegia.ta .n sumber da .ya . ma .nusia., orga .nisa .si a .ta.u perusa .ha.a .n untuk 

menca .pa.i tujua.n ya .ng tela.h ditentuka .n. MSDM diperluka.n untuk meningka .tka.n efisiensi 

sumber da .ya . ma.nusia . da .la.m orga .nisa.si, tujua .nnya . a.da.la.h untuk menyedia .ka.n orga .nisa .si 

denga .n unit kerja. ya .ng efisien (A .melia. et a.l., 2022). 

Menurut Seda.rma .ya.nti mengemuka .ka .n ba .hwa . performa.nce a.ta.u kinerja . a .da .la .h output 

drive form processes, huma .n or ouherwise, ja .di dika .ta .ka.nnya. ba.hwa. kinerja . ka.rya .wa .n 

merupa.ka .n ha.sil a.ta .u kelua.ra .n da .ri sua .tu proses. Menurut Sulistiya .ni da.n Rosida .h 

mengemuka.ka .n ba .hwa. kinerja . ka.rya .wa .n merupa.ka .n ca.ta.ta .n outcome ya .ng diha .silka .n da.ri 

fungsi ka.rya .wa.n tertentu a.ta .u kegia.ta .n ya.ng dila .kuka .n sela.ma . priode wa.ktu tertentu (Nisa . 

& Pra.setya ., 2024). 

Kinerja. da .pa .t dipa.ha .mi seba.ga .i ha.sil pekerja.a .n ka.rya .wa .n ta .tka.la. mela .kuka.n berba .ga.i 

tuga .s pekerja .a .n dida .sa .ri pa .da. kema.mpua.n da .n penga .la.ma.n individu ka .rya .wa .n. Ka.rya .wa .n 

ya .ng bekerja. tentu mengha .ra .pka.n peningka .ta.n ka.rir a .ta.u pengemba.nga .n potensi ya .ng 

na .ntinya . a.ka .n berma .nfa.a .t ba.ik ba .gi dirinya. ma .upun ba.gi orga .nisa.si. 

Menurut (Sa .nja.ya . a .nd Desty, 2024) kinerja. ka.rya .wa .n a.da .la.h pekerja .a .n ya .ng dila.kuka .n 

oleh individu a.ta .u kelompok individu da .la .m sua .tu orga .nisa.si sesua.i denga .n ta.nggung ja.wa.b 

da.n wewena.ngnya. untuk menca.pa .i setia.p tujua.n orga.nisa.si.  

Menurut (Dewi a.nd Sa .vitri, 2024) kepua .sa.n kerja . ka.rya .wa .n a .da .la .h sua .tu sika .p umum 

seora .ng individu terha.da .p pekerja .a .nya.. Ha .l itu bisa . diliha .t da.ri intera .ksi denga .n reka.n kerja., 

a .ta.sa .n, pera.tura .n, da.n kebija.ka.n orga .nisa.si, sta .nda .r kinerja ., kondisi kerja ., da .n seba .ga.inya .. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitia.n berikut dila .ksa .na .ka.n di RSUD Ujung Ga .ding, ya .ng berloka .si di Jl. Flores 

Kua .ma.ng Na .ga.ri Ujung Ga.ding, Keca.ma.ta.n Lemba.h Melinta.ng, Ka.bupa.ten Pa.sa.ma.n Ba.ra.t, 

Provinsi Suma.tera. Ba.ra.t. 

Popula .si dida.la .m penelitia .n berikut menca .kup keseluruha .n ka .rya .wa .n di RSUD Ujung 

Ga .ding ya .ng jumla.hnya . 80 ora.ng. Ka.ra .kteristik popula.si terdiri da.ri ka.rya .wa .n la .ki-la.ki serta . 

perempua .n, denga .n sta.tus kepega .wa.ia .n seba .ga .i PNS, PPPK, honorer. La .ta.r bela.ka.ng 

pendidika .n tera .khir mereka . ia .la .h SMA . ,  S1 da .n S2. Ma.sa . kerja. ka .rya .wa .n berva .ria .si, mula .i 
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da .ri 1 hingga . 8 ta .hun, denga .n renta.ng usia. 17 ta .hun hingga . lebih da.ripa.da. 40 ta.hun. 

Teknik penga .mbila .n sa.mpel dida .la .m penelitia .n berikut ia .la.h teknik sa.mpel jenuh. 

Sa .mpel jenuh ia.la .h teknik penentua .n sa .mpel dima .na. keseluruha.n a .nggota . popula.si 

ditera .pka .n seba .ga .i sa.mpel. Metode berikut dila .ksa .na.ka.n sa.a .t jumla .h popula.si rela.tif kecil 

a .ta.upun terba.ta .s, hingga . memungkinka.n seluruh individu da .la.m popula .si diliba .tka.n 

dida.la .m penelitia.n. Sa.mpel ya .ng di a .mbil berla .nda.ska .n jumla .h popula .si ya .ng a .da. di RSUD 

Ujung Ga.ding ya.kni berjumla .h 80 ora.ng. 

Penelitia.n berikut ia .la.h penelitia .n ekspla .na.tif, ya.ng ma.kna .nya . mengeva .lua .si teori-teori 

ya .ng suda.h a.da. sebelumnya .. Metodologi penelitia .n dida .la.m penelitia.n berikut ia .la .h 

pendeka .ta.n kua.ntita.tif. Penelitia.n terha .da.p demogra .fi serta. sa.mpel tertentu dila .ksa .na.ka.n 

denga .n menera .pka .n metodologi kua .ntita .tif. Peneliti menera .pka.n metode kua.ntita .tif 

deskriptif, denga .n mengumpulka .n da .ta . mela .lui pengguna .a .n instrumen a .ta .upun kuesioner. 

Progra .m Sma .rt PLS kemudia.n ditera.pka .n untuk memproses da .ta. ya .ng diperoleh da .ri 

kuesioner. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menila .i korela.si dia.nta .ra . skor item a .ta.upun indika .tor serta . skor konstruknya . - ya.ng 

mengindika.si tingka.t va .lidita.s item pernya .ta .a.n - ia .la.h tujua.n penila .ia .n model lua .r. 

Berla.nda .ska .n temua.n uji coba. kuesioner ya .ng dila .ksa.na .ka.n untuk tia .p va.ria .bel penelitia .n, 

pengujia .n model lua.r dila .ksa .na.ka.n. Model lua .r dieva .lua .si menera .pka .n tiga . kriteria .: 

relia .bilita .s komposit, va .lidita .s diskrimina .n, serta. va .lidita.s konvergen. Korela .si dia.nta .ra . 0,50 

serta. 0,6 dia.ngga .p cukup a .ta.upun bisa . diterima . sela .ma. ta .ha.p pengemba .nga.n. Nila .i va.lidita .s 

konvergen dida .la.m penelitia.n memiliki ba .ta.s lebih tinggi da.ripa .da. 0,7. 

Berla .nda.ska.n temua.n uji outer model menera .pka .n Sma .rtPLS, dida .pa .t nila .i korela.si 

dia.nta .ra. item pernya .ta .a.n da .ri ma.sing-ma .sing va .ria .bel penelitia .n seba .ga.ima .na . diba .wa .h: 
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Gambar  1. 

Nilai Outer Loading 

Pa .da. ga.mba .r 1, terda.pa .t bebera.pa . nila.i pernya .ta.a .n diba.wa.h 0,7 sehingga . semua . 

pernya .ta .a.n ya .ng tida .k va .lid a .ta.u diba.wa.h 0,7 dibua .ng. Dima .na. no pernya .ta.a.n ya .ng di 

elimnina.si (X1.9, X1.10, Y.9, Y.10, Z.2). 

 

Tabel 2 

Evaluasi Nilai R Square 

Variabel  R Square R Square Adjusted 

Kepua .sa.n Kerja. (Z) 0,876 0,871 

Kinerja. Ka .rya .wa .n (Y) 0,910 0,905 

          Sumber: Ha.sil ola.ha.n sma.rt PLS (2025) 

 

Nila .i R2 konstruk kepua .sa.n kerja. sebesa .r 0,876 a.ta .u sebesa.r 87,6% ya.ng mengga .mba.rka.n 

besa .rnya . penga .ruh ya .ng diterima .nnya. da.ri konstruk motiva .si kerja. da .n disiplin kerja ., 

komunika.si. Sisa.nya . sebesa.r 12,4% dipenga .ruhi oleh va .ria.bel la .in dilua .r penelitia.n ini. 

Sementa .ra . nila.i R2 untuk konstra.k kinerja . ka.rya .wa.n sebesa .r 0,910 a .ta.u sebesa .r 91,0% 
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menunjukka .n besa.rnya . penga .ruh ya .ng diberika .n oleh motiva.si kerja ., disiplin kerja ., 

komunika.si da .n kepua .sa.n kerja . da .la.m menjela .ska .n a.ta .u mempenga .ruhi kinerja. ka .rya .wa .n. 

Sisa .nya . sebesa .r 9,0% dipenga .ruhi oleh va .ria .bel la.in dilua .r penelitia .n ini.  

 

Tabel 3 

Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel AVE 

Motiva .si Kerja . (X1) 0,721 

Disiplin Kerja . (X2) 0,735 

Komunika .si (X3) 0,727 

Kinerja . Ka .rya .wa .n (Y) 0,676 

Kepua .sa.n Kerja. (Z) 0,628 

                    Sumber: Ha.sil ola .ha .n Sma .rtPLS, 2025 

Ta .bel 3 mengindika.si ba .hwa .sa .nya . semua. konstruk a .ta.u va .ria.bel di a.ta .s memenuhi 

kriteria. va.lidita .s ya.ng ba .ik. Ha .l ini ditunjukka.n denga.n nila .i a.vera.ge va.ria.nce extra.cted 

(A.VE) di a .ta.s 0,50 seba.ga .ima.na . kriteria . ya .ng direkomenda .sika.n. 

Sesuda .h tingka .t kea.bsa.ha .n da .ta. diketa .hui, la.ngka .h berikutnya . ia .la.h mengeva .lua .si 

kea.nda .la.n a.ta.upun relia .bilita.s tia.p konstruk a.ta .upun va.ria .bel. Penila .ia .n ini dida.sa .rka .n pa.da. 

nila.i Composite relia.bility serta . Cronba.ch's a.lpha.. Sebua .h konstruk dia .ngga .p relia .bel jika .la.u 

nila.i Cronba.ch's a.lpha. lebih da.ripa.da. 0,70. Temua .n pengujia .n relia.bilita.s bisa. dicerma.ti di 

Ta .bel 4: 

Tabel 4 

Nilai Reliabilitas 

Konstruk ( Variabel) 

Cronbachs 

Alpha 

Composite 

Reliability Keterangan 

Motiva .si Kerja. (X1) 0,945 0,954 Relia.bel 

Disiplin Kerja . (X2) 0,928 0,943 Relia.bel 

Komunika .si (X3) 0,933 0,941 Relia.bel 

Kinerja . Ka .rya .wa.n (Y) 0,931 0,943 Relia.bel 

Kepua .sa .n Kerja. (Z) 0,926 0,938 Relia.bel 

        Sumber: Ha.sil ola.ha.n sma.rt PLS, 2025 
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Berda .sa .rka .n output sma.rt PLS pa.da . ta .bel 4 di a .ta .s, tela.h ditemuka.n nila .i composite 

relia.bility da .n nila .i cromba .ch a.lpha. ma.sing - ma.sing konstruk a .ta .u va .ria.bel besa.r da .ri 0,7. 

Denga .n demikia .n juga . da .pa .t disimpulka .n ba.hwa . tingka .t keha .da.la .n da .ta . tela .h ba .ik a .ta.u 

relia.ble. 

La .ngka .h berikutnya . ia.la .h uji inner model a .ta.upun model struktura .l, ya .ng berma .ksud 

dida.la .m menga .na .lisis korela.si dia .nta .ra . konstruk sela .ra .s pa .da . hipotesis ya .ng suda.h 

ditentuka.n. Eva.lua .si model struktura.l dila.ksa .na .ka .n denga .n memperha .tika .n nila.i R-Squa .re 

pa .da. konstruk endogen, ya .ng mengga .mba .rka .n da.mpa.k ya .ng diterima. da .ri konstruk eksogen. 

 

 

 

Gambar 2. 

Structural/Inner Model 

 

Tujua .n pengujia .n hipotesis ia .la.h untuk menga .ta.si Ma .sa .la.h ya .ng diba .ha .s dida.la .m 

penelitia .n berikut, khususnya . terka.it denga .n penga .ruh la .ngsung a.ta.upun tida .k la .ngsung 

da .ri va .ria.bel media .si dia .nta.ra . konstruk la .ten eksogen tertentu serta . konstruk la .ten endogen 

tertentu. Besa .rnya . t-sta .tistik a.ta.upun t-hitung da .la .m ka.ita.nnya . dima .na . t-ta .bel ya .kni 

1,96 pa.da . a .lpha. 5% bisa. ditera.pka .n untuk mengeva .lua.si pengujia .n hipotesis dida.la.m 
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penelitia .n berikut. Untuk a.lpha . 5%, Ho ditola .k jika .la .u t-sta.tistik/t-hitungnya . < t-ta.bel 1,96, 

seda .ngka .n Ha . diterima . jika.la .u t-sta.tistik/t-hitungnya . > t-ta .bel 1,96. Output estima.si 

dida.la .m mengeva .lua .si model struktura .l da .la .m ta .bel 5 dijela .ska.n da.la .m ha .sil output 

Sma .rtPLS, ya .kni seba.ga .ima.na. diba.wa .h. 

 

Tabel 5 
Hasil Pengujian Hipotesis 

Hipotesis Pernyataan 
Nilai 

Koefisien 
T Statistik P-Value Keterangan 

H1 
Motiva .si Kerja . 
=> Kepua .sa .n 

Kerja. 

0,795 4,527 > 1,96 0,000 < 0,05 Diterima 
 

H2 
Disiplin Kerja . => 
Kepua .sa .n Kerja . 

0,147 0,796 < 1,96 0,426 > 0,05 Ditolak 

H3 
Komunika .si => 
Kepua .sa .n Kerja . 

-0,003 0,059 < 1,96 0,953 > 0,05 Ditolak 

H4 
Motiva .si Kerja . 

=> Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

0,211 1,504 < 1,96 0,133 > 0,05 Ditolak 

H5 
Disiplin Kerja . => 

Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

-0,035 0,250 < 1,96 0,803 > 0,05 Ditolak 

H6 
Komunika .si => 

Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

-0,018 0,566 < 1,96 0,571 > 0,05 Ditolak 

H7 
Kepua .sa .n Kerja . 

=> Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

0,783 4,877 > 1,96 0,000 < 0,05 Diterima 

H8 

Motiva .si Kerja . 
=> Kepua .sa .n 

Kerja. => Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

0,623 3,196 > 1,96 0,001 < 0,05 Diterima 

H9 

Disiplin Kerja . => 
Kepua .sa .n Kerja . 

=> Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

0,115 0,807 < 1,96 0,420 > 0,05 Ditolak 

H10 

Komunika .si => 
Kepua .sa .n Kerja . 

=> Kinerja. 
Ka .rya .wa .n 

-0,002 0,057 < 1,96 0,955 > 0,05 Ditolak 

   Sumber: Ha.sil ola.ha.n Sma.rtPLS (2025) 
 
Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Penga .ruh motiva.si kerja. terha.da.p kepua.sa.n kerja. ya.itu 0,795 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. motiva.si kerja. terha.da.p kepua.sa.n kerja. a.da.la.h positif. 

Dima.na. nila.i P-Va.lue 0,000 kecil da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,000 < 0,05 ya.ng menunjukka.n 
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berpenga.ruh signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 4,527 untuk mengeta.hui 

a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik 

denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik > t-ta.bel a.ta.u 4,527 > 1,96 oleh ka.rena. itu 

H0 ditola.k da.n H1 diterima.. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. motiva.si kerja. berpenga.ruh 

positif da.n signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja. RSUD Ujung Ga.ding. Hipotesis H1 da.la.m 

penelitia.n ini diterima..  

 

   Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja.  

Penga .ruh disiplin kerja. terha.da.p kepua.sa.n kerja. ya.itu 0,147 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. kepua.sa.n kerja. terha.da.p kepua.sa.n kerja. a.da.la.h positif. 

Dima.na. nila.i P-va.lue 0,426 besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,426 > 0,05 ya.ng menunjukka.n 

terda.pa.t penga.ruh tida.k signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,796 untuk 

mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-

sta.tistik denga.n t-ta.bel  

1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,796 < 1,96 oleh ka.rena. itu H0 diterima. da.n 

H2 

  ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. disiplin kerja. berpenga.ruh positif da.n tida.k 

signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja. pa.da. RSUD Ujung Ga.ding. Hipotesis H2 da.la.m 

penelitia.n ini ditola.k.  

 

  Pengaruh Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja.  

Penga .ruh komunika.si terha.da.p kepua.sa.n kerja. ya.itu -0,003 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. kepua.sa.n kerja. terha.da.p kepua.sa.n kerja. a.da.la.h nega.tif. 

Dima.na. nila.i P-va.lue 0,953 besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,953 > 0,05 ya.ng menunjukka.n 

terda.pa.t penga.ruh tida.k signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,059 untuk 

mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-

sta.tistik denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,059 < 1,96 oleh 

ka.rena. itu H0 diterima. da.n H3 ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. komunika.si 

berpenga.ruh nega.tif da.n tida.k signifika.n terha.da.p kepua.sa.n kerja. pa.da. RSUD Ujung 

Ga.ding. Hipotesis H3 da.la.m penelitia.n ini ditola.k.  

 

  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Penga .ruh motiva.si kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n ya.itu 0,211 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. motiva.si kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n a.da.la.h positif. 
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Dima.na. nila.i P-va.lue 0,133 besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,133 > 0,05 ya.ng menunjukka.n 

terda.pa.t penga.ruh tida.k signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 1,504 untuk 

mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-

sta.tistik denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 1,504 < 1,96 oleh 

ka.rena. itu H0 diterima. da.n H4 ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. motiva.si kerja. 

berpenga.ruh positif da.n tida.k signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n RSUD Ujung 

Ga.ding. Hipotesis H4 da.la.m penelitia.n ini ditola.k.  

 

   Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.  

Penga .ruh disiplin kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n ya.itu -0,035 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. disiplin kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n a.da.la.h nega.tif. 

Dima.na. nila.i P-va.lue 0,803 besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,803 > 0,05 ya.ng menunjukka.n 

tida.k berpenga.ruh signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,250 untuk mengeta.hui 

a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik 

denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,250 < 1,96 oleh ka.rena. itu 

H0 diterima. da.n H5 ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. disiplin kerja. berpenga.ruh 

nega.tif da.n tida.k signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n  pa.da. RSUD Ujung Ga.ding. 

Hipotesis H5 da.la.m penelitia.n ini ditola.k.  

 

   Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan.  

Penga .ruh komunika.si terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n ya.itu -0,018 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. komunika.si terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n a.da.la.h nega.tif. 

Dima.na. nila.i P-va.lue 0,571 besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,571 > 0,05 ya.ng menunjukka.n 

tida.k berpenga.ruh signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,566 untuk mengeta.hui 

a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik 

denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,566 < 1,96 oleh ka.rena. itu 

H0 diterima. da.n H6 ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. komunika.si berpenga.ruh 

nega.tif da.n tida.k signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n pa.da. RSUD Ujung Ga.ding. 

Hipotesis H6 da.la.m penelitia.n ini ditola.k. 

 

  Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.  

Penga .ruh kepua.sa.n kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n ya.itu 0,783 ya.ng menunjukka.n 

ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. kepua.sa.n kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n a.da.la.h positif. 

Dima.na. nila.i P-va.lue 0,000 kecil da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,000 < 0,05 ya.ng menunjukka.n 
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terda.pa.t penga.ruh signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 4,877 untuk mengeta.hui 

a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik 

denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik > t-ta.bel a.ta.u 4,877 > 1,96 oleh ka.rena. itu 

H0 ditola.k da.n H7 diterima.. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n kepua.sa.n kerja. berpenga.ruh positif 

da.n signifika.n terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n pa.da. RSUD Ujung Ga.ding Hipotesis H7 da.la.m 

penelitia.n ini diterima..  

   

Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai      

 variabel intervening.  

Penga .ruh motiva.si kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. ya.itu 

0,623 ya.ng menunjukka.n ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. motiva.si kerja. terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. a.da.la.h positif. Dima.na. nila.i P-va.lue 0,001 kecil da.ri 

a.lpha. 5% ya.itu 0,001 < 0,05 ya.ng menunjukka.n terda.pa.t penga.ruh signifika.n da.n denga.n 

nila.i t-sta.tistik sebesa.r 3,196 untuk mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. a.ta.u ditola.k, 

ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-sta.tistik > 

t-ta.bel a.ta.u 3,196 > 1,96 oleh ka.rena. itu H0 ditola.k da.n H8 diterima.. Ma.ka. da.pa.t 

disimpulka.n ba.hwa. motiva.si kerja. berpenga.ruh positif da.n tida.k signifika.n terha.da.p 

kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. pa.da. RSUD Ujung Ga.ding, Hipotesis H8 da.la.m 

penelitia.n ini diterima. a.ta.u dimedia.si. 

 

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai   

variabel intervening.  

Penga .ruh disiplin kerja. terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. a.nggota. 

ya.itu 0,115 ya.ng menunjukka.n ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. disiplin kerja. terha.da.p 

kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. a.da.la.h positif. Dima.na. nila.i P-va.lue 0,420 besa.r 

da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,420 > 0,05 ya.ng menunjukka.n terda.pa.t penga.ruh tida.k  signifika.n 

da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,807 untuk mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis ini diterima. 

a.ta.u  

ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik denga.n t-ta.bel 1,96. Dima.na. nila.i t-

sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,807 < 1,96 oleh ka.rena. itu H0 diterima. da.n H9 ditola.k. Ma.ka. 

da.pa.t disimpulka.n disiplin kerja. berpenga.ruh positif da.n tida.k signifika.n terha.da.p kinerja. 

ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. pa.da. ka.rya.wa.n RSUD Ujung Ga.ding. Hipotesis H9 

da.la.m penelitia.n ini ditola.k a.ta.u tida.k dimedia.si. 
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Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai 

variabel intervening.  

Penga .ruh komunika.si terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. a.nggota. 

ya.itu -0,002 ya.ng menunjukka.n ba.hwa. a.ra.h hubunga.n a.nta.ra. komunika.si terha.da.p 

kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. a.da.la.h nega.tif. Dima.na. nila.i P-va.lue 0,955 

besa.r da.ri a.lpha. 5% ya.itu 0,955 > 0,05 ya.ng menunjukka.n tida.k terda.pa.t penga.ruh 

signifika.n da.n denga.n nila.i t-sta.tistik sebesa.r 0,057 untuk mengeta.hui a.pa.ka.h hipotesis 

ini diterima. a.ta.u ditola.k, ma.ka. perba.ndinga.n a.nta.ra. nila.i t-sta.tistik denga.n t-ta.bel 1,96. 

Dima.na. nila.i t-sta.tistik < t-ta.bel a.ta.u 0,057 < 1,96 oleh ka.rena. itu H0 diterima. da.n H10 

ditola.k. Ma.ka. da.pa.t disimpulka.n komunika.si berpenga.ruh nega.tif da.n tida.k signifika.n 

terha.da.p kinerja. ka.rya.wa.n mela.lui kepua.sa.n kerja. pa.da. ka.rya.wa.n RSUD Ujung Ga.ding. 

Hipotesis H10 da.la.m penelitia.n ini ditola.k a.ta.u tida.k dimedia.si. 

 

5. KESIMPULAN 

Da ..ri pemba ..ha. .sa..n pa ..da .. ba ..b - ba. .b sebelumnya .., ma ..ka .. da ..pa ..t dita ..rik bebera. .pa . . kesimpula ..n 

ya .itu terda. .pa . .t penga ..ruh a ..nta. .ra . . motiva . .si kerja .. terha ..da ..p kepua..sa..n kerja .. pa. .da .. RSUD Ujung 

Ga ..ding. Tida ..k terda ..pa..t penga ..ruh a. .nta..ra.. disiplin kerja .. terha ..da . .p kepua..sa ..n kerja .. pa..da.. RSUD 

Ujung Ga..ding. Tida..k terda..pa..t penga ..ruh a ..nta ..ra. . komunika ..si terha ..da ..p kepua ..sa. .n kerja .. pa ..da. . 

RSUD Ujung Ga..ding. Tida ..k terda ..pa..t penga ..ruh a ..nta. .ra . . motiva ..si kerja.. terha..da..p kinerja .. 

ka ..rya ..wa..n pa ..da .. RSUD Ujung Ga ..ding. Tida..k terda..pa ..t penga ..ruh a ..nta. .ra . . disiplin kerja .. terha..da..p 

kinerja .. ka ..rya ..wa ..n pa ..da .. RSUD Ujung Ga..ding. Tida ..k terda ..pa ..t penga ..ruh a . .nta . .ra .. komunika ..si 

terha..da ..p kinerja .. ka. .rya ..wa ..n pa..da .. RSUD Ujung Ga..ding. Terda ..pa ..t penga ..ruh a. .nta ..ra.. kepua..sa ..n 

kerja.. terha..da..p kinerja. . ka ..rya ..wa ..n pa ..da.. RSUD Ujung Ga..ding. Kepua ..sa ..n kerja.. ma..mpu 

memedia..si motiva ..si kerja .. terha . .da..p kinerja. . ka..rya..wa..n. Kepua..sa..n kerja .. tida..k ma..mpu 

memedia..si disiplin kerja. . terha ..da..p kinerja.. ka..rya ..wa ..n. Kepua..sa..n kerja .. tida. .k ma. .mpu memedia ..si 

komunika..si terha. .da..p kine .rja. ka.rya .wa .n.
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