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Abstract. The emergence of digitalization in marketing presents opportunities and changes to large, medium and
small business actors. Implementing digitalization in marketing accompanied by creating and determining digital
strategies marketing. A digital marketing strategy is a marketing plan or activity who use digital media, such as
the internet or online marketing, to achieve marketing goals and expand consumer reach. Strategy digital
marketing is the right choice for SMEs/MSMEs, incl TumblriIn, marketing products and carrying out promotions.
Research purposes This is to find out how to determine a digital marketing strategy, implementation and results
of the impact of determining a digital marketing strategy on Tumblrin Store. In this research, quantitative and
qualitative descriptive methods were used used to provide a deeper picture and understanding comprehensive
approach to the phenomenon under study. Additionally, for collection data, the researcher used observation and
documentation techniques from the final assignment project which is the final assignment for graduation after
taking part Merdeka Campus Certified Independent Study program at PT. Nurul Fikri Create Innovation. The
research results show that digital strategy marketing on Tumblrin has been determined using SWOT Analysis
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), STP (Segmentation, Targeting, Positioning), and Marketing
mix. Implementation of digital marketing strategies in Tumblrin has been doing quite well and achieved several
goals. Utilization online media in digital marketing strategies has also been successful quite a lot of traffic,
although not all online media get the same amount of traffic. However, the amount of traffic has exceeded initial
targets can be converted into potential customers.).
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Abstrak. Munculnya digitalisasi, dalam pemasaran menghadirkan peluang dan perubahan kepada para pelaku
usaha besar, menengah dan kecil. Penerapkan digitalisasi dalam pemasaran disertai dengan membuat dan
menentukan strategi digital marketing. Strategi digital marketing adalah rencana atau kegiatan pemasaran yang
menggunakan media digital, seperti internet atau pemasaran online, untuk mencapai tujuan pemasaran dan
memperluas jangkauan konsumen. Strategi digital marketing menjadi pilihan yang tepat untuk UKM/UMKM,
termasuk Tumblrln dalam, memasarkan produk dan melakukan promosi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui cara penentuan strategi digital marketing, implementasi dan hasil dari dampak penentuan strategi
digital marketing pada Toko Tumblrln. Dalam penelitian ini, metode deskriptif kuantitatif dan kualitatif
digunakan untuk memberikan gambaran dan pemahaman yang lebih komprehensif terhadap fenomena yang
diteliti. Selain itu, untuk pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik observasi dan dokumentasi dari tugas
final project yang mana merupakan tugas terakhir untuk kelulusan setelah mengikuti program Studi Independent
Bersertifikat Kampus Merdeka di PT. Nurul Fikri Cipta Inovasi. Adapun Hasil penelitian menunjukan bahwa
strategi digital marketing pada TumblrIn telah ditentukan dengan menggunakan Analisis SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), STP (Segmentation, Targeting, Positioning), dan Marketing mix. Penerapan
strategi digital marketing pada TumblrIn telah berjalan cukup baik dan mencapai beberapa tujuan. Pemanfaatan
media online dalam strategi digital marketing juga telah berhasil mendapatkan jumlah trafik yang cukup banyak,
meskipun tidak semua media online mendapatkan jumlah trafik yang sama. Namun, jumlah trafik yang sudah
melebihi target awal dapat dikonversikan menjadi pelanggan potensial.

Kata kunci: Digital Marketing, Strategi Digital Marketing, UKM/UMKM

1. LATAR BELAKANG
Keegan & Rowley mengatakan era digital telah menghadirkan peluang bagi pelaku bisnis
untuk mengevaluasi data dan menggunakan informasi tersebut untuk meningkatkan

produktivitas . Pengunaan digital bagi para pelaku bisnis bisa dibilang sangat membantu dalam
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memasarkan dan meningkatkan penjualan produk. Memasarkan produk lewat digital dapat
berarti menggunakan internet sebagai alat untuk menghubungkan ke konsumen. Para pelaku
usaha menggunakan Internet selain untuk menjangkau dan terhubung ke konsumen, para
pelaku bisnis juga menggunakan nya untuk meraup keuntungan, dan kesuksesan.

Selain itu, adapun pengguna internet di Indonesia sendiri mencapai 212 juta pada Januari
2023 yang mana hal tersebut menjadikan Indonesia sebagai pengguna internet terbesar keempat
di dunia setelah China, India, dan Amerika Serikat . Indonesia yang sebagai pengguna internet
terbesar ke-4 di dunia sudah pasti memberikan banyak peluang dan pengaruh yang besar bagi
para pelaku usaha besar, menengah dan kecil. Adanya Pergeseran kegiatan pemasaran dari
dunia nyata ke dunia maya telah mendorong para pelaku usaha dan perusahaan untuk harus
terus mengikuti zaman, perilaku masyarakat dan perkembangan tren agar dapat terus
mendapatkan informasi terbaru terkait dengan konsumen. Pemasaran digital sebenarnya sudah
sangat lama digunakan oleh banyak orang, terutama pada perusahaan besar, web dan
periklanan adalah hal yang paling sering digunakan perusahaan untuk memuat konten produk
mereka.

Seiring perkembangan teknologi, konsep pemasaran digital juga ikut berkembang dan
sekarang tidak hanya dapat dilakukan melalui web dan periklanan, Namun hal tersebut juga
dapat dilakukan melalui media sosial yang dimiliki oleh produsen itu sendiri. Selain itu,
Keunggulan dari digital marketing sendiri adalah dapat dengan cepat mengantarkan produk ke
calon konsumen tanpa biaya promosi yang tinggi, praktis, cepat dan efisien.

Pemasaran berbasis digital ini juga dapat digunakan oleh pelaku usaha rumahan atau
UKM/UMKM yang dominan di Indonesia. Oleh karena itu, mereka yang memiliki
keterbatasan dana untuk promosi, pemasaran digital menjadi sebuah pilihan yang tepat karena
dapat membantu mengatasi masalah promosi dan akan dapat meningkatkan penjualan.
Pemasaran digital yang berdasarkan pada teknologi informasi telah menciptakan Internet dan
menawarkan banyak keuntungan bagi bisnis untuk meningkatkan iklan produk mereka.
Adapun keuntungan lainnya adalah UKM akan memiliki lebih banyak kesempatan untuk
berkolaborasi dengan perusahaan lain serta dapat menghubungkan ke semua orang dengan
mudah dan gratis.

Selain itu, Digitalisasi bukan hanya memberikan perubahan dan dampak terhadap
pemasaran saja, namun juga telah memberikan perubahan dan dampak terhadap pendidikan
khususnya di indonesia. Situasi pandemik mengharuskan semua kegiatan dari segala bidang
untuk beralih ke digital dan tak terkecuali pendidikan. Pendidikan digitalisasi merupakan

program prioritas yang di agungkan oleh pemerintah dalam beberapa tahun belakang ini. Salah
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satu program yang juga di prioritaskan pemerintah dalam digitalisasi pendidikan yaitu,
program merdeka belajar kampus merdeka. Kampus merdeka merupakan program yang dibuat
berdasarkan kebijakan menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi (Mendikbud
Ristek) Nadiem Anwar Makarim. Program ini bertujuan untuk mendukung mahasiswa agar
dapat memperoleh bermacam ilmu yang nantinya akan berguna di dunia kerja. Adapun progam
yang menjadi salah satu paling banyak diminati mahasiswa adalah program MSIB. MSIB
merupakan program persiapan karir komprehensif yang menawarkan siswa kesempatan untuk
belajar di luar program studi mereka dengan jaminan konversi SKS yang disetujui universitas.
Tujuan dari program ini adalah untuk membekali mahasiswa dengan keterampilan dan
kemampuan utama, terbaik, terbaru yang siap untuk dunia masa depan. Pada program MSIB,
peneliti memilih mengikuti program studi independen. Program studi independen sendiri
merupakan program studi yang diselenggarakan oleh lembaga atau organisasi mitra, yang mana
studi independen memberikan ilmu dan keterampilan yang sangat relevan dengan dunia kerja
dan bisnis. Program studi independen yang dipilih peneliti yaitu digital marketing di PT. Nurul
Fikri Cipta Inovasi (NF Computer). Adapun alasan mengapa peneliti memilih PT. Nurul Fikri
Cipta Inovasi (NF Computer) dan jurusan digital marketing yaitu karena NF Computer tidak
perlu diragukan lagi tentang persoalan dibidang pendidikan dan pelatihan IT (Information
Technology) dan untuk digital marketing peneliti memilihnya dikarenakan manusia kini telah
hidup di dunia maya, sehingga segala semua aktivitas tidak jauh dari penggunaan internet dan
aktivitas online. Memiliki skill digital marketing akan sangat berguna dan kepakai untuk
membangun sebuah usaha atau juga untuk menjadi seorang marketer yang mana pekerjaan
tersebut sedang banyak dicari oleh banyak perusahaan.

Berbicara tentang digital marketing tidak lepas hubungannya dengan media sosial. Media
sosial adalah sebuah media online, dengan para penggunanya bisa dengan mudah
berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan
dunia virtual. Blog, jejaring sosial dan wiki merupakan bentuk media sosial yang paling umum
digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia. Indonesia yang menjadi negara dengan peringkat
ke-4 sebagai pengguna internet terbesar telah menjadikan media sosial sebagai media online
yang paling populer dan digunakan oleh para masyarakat di Indonesia. Berdasarkan agen
pemasaran digital AS We Are Social, per Januari 2023, platform media sosial paling populer
di Indonesia adalah WhatsApp (92,1%) Instagram (86,5%) Facebook (83,8%) dan Tiktok
(70,8%), juga website yang sering dikunjungi. Yaitu Google.com, YouTube.com dan

Facebook.com.
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Web, periklanan dan media sosial merupakan termaksud bagian dari digital marketing
yang sering digunakan oleh para pelaku bisnis dan manfaat digital marketing sendiri telah
memberikan dampak positif bagi pertumbuhan dan perkembangan sebuah bisnis, sehingga para
pelaku bisnis perlu memahami jika ingin bertahan di era persaingan industri digital ini. Jika
ingin bertahan dan berhasil di bidang industri era digital para pelaku usaha perlu menentukan,
menetapkan dan menerapkan strategi dari pemasaran digital. Strategi digital marketing dalam
materi pengantar strategi digital marketing pertemuan 1 di akademi digital marketing adalah
rencana atau kegiatan pemasaran yang menggunakan media digital, seperti internet atau
pemasaran online, untuk mencapai tujuan pemasaran dan memperluas jangkauan konsumen.
Dalam menentukan, menetapkan dan menerapkan strategi pemasaran digital sangat perlu
memperhatikan hal-hal yang bisa membuat perusahaan mengalami pertumbuhan. Pemilihan
strategi yang tepat dapat membuat perusahaan mengalami pertumbuhan yang berlipat ganda,
tetapi sebaliknya, jika perusahaan salah memilih strategi, maka hal itu dapat merugikan
perusahaan baik secara finansial maupun waktu.

Dari sisi pemasaran, Tumblrln merupakan salah satu UMKM berbasis Online yang
menjual botol minum Tumblr melalui media digital. Tumblrln sendiri adalah usaha yang
berawal dari projek akhir sebagai syarat kelulusan dari mengikuti studi independen bersertifikat
kampus merdeka di PT. Nurul fikri Cipta Inovasi. Adapun kata Tumblrin sendiri berarti
singkatan dari Tumblr dan Indonesia, bisnis ini menggunakan sistem dropship provider yang
berpromosi ke berbagai channel digital marketing. Selain itu, TumblrIn juga merupakan usaha
baru dimana memerlukan strategi digital marketing yang tepat untuk menunjang keberhasilan

dari tujuan yang ingin dicapai.

2. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan kualitatif
untuk pengumpulan dan analisis data. Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif untuk
mengumpulkan data yang bersifat deskriptif, seperti observasi, wawancara, atau analisis
dokumen. Data yang dikumpulkan dianalisis secara mendalam dan interpretatif untuk
menghasilkan pemahaman yang kaya dan komprehensif terhadap fenomena yang diteliti.
A. Jenis dan Sumber Data

1. Jenis Data

Sehubungan dengan penelitian ini, maka jenis data yang diperlukan adalah:
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a. Data Kualitatif
Data Kualitatif dalam penelitian ini merupakan data yang diperoleh dari hasil
implementasi dan rancangan penentuan strategi digital marketing pada tumblrin.
b. Data Kuantitatif
Data Kuantitatif dalam penelitian ini merupakan data yang berasal dari hasil
penelitian setelah itu diolah ke dalam bentuk statistik dengan menggunakan metode
deskriptif.
B. Teknik Pengumpulan Data
Berikut adalah teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Observasi
Teknik observasi yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan
observasi terhadap barang yang serupa guna untuk menganalisis strategi digital
marketing yang digunakan pesaing.
2. Dokumentasi
Dalam penelitian ini sendiri dokumentasi berupa foto, screenshot, dan dokumen-

dokumen yang berhubungan dengan fakta yang terjadi dilapangan.

PEMBAHASAN PENELITIAN
A. Penentuan Strategi Digital Marketing
Beberapa faktor yang menjadi penentu dalam mengambil keputusan memilih strategi
digital marketing yang akan dipilih. Faktor penentu strategi digital marketing yaitu
meliputi, tujuan yang ingin dicapai, resources( sumber daya), dan target audience. Adapun
penentu strategi digital marketing yang dipilih tumblrin:
1. Analisis SWOT
Adapun analisis SWOT terhadap bisnis tumblrin adalah:
a. Strength (Keunggulan)
1) Dapat digunakan oleh semua kalangan
2) Dapat digunakan berulang kali
3) Dapat menjaga lingkungan
4) Dapat menghemat pengeluaran

5) Harga terjangkau, dan lain-lain.
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b. Weakness (Kelemahan)

1) Produk sangat mudah ditiru.

2) Botol tidak aman jika dicuci menggunakan mesin pencuci piring

3) Botol mudah sekali pecah jika terkena benturan yang keras

4) Dan lain sebagai nya.

c. Opportunity (Peluang)

1) Botol tumbler dapat mengurangi sampah plastic dan menjaga lingkungan,
serta juga agar kesehatan masyarakat menjadi semakin terjaga dengan
memperbanyak mengkonsumsi air mineral yang dapat dibawa kemanamana
dan juga tidak dapat membahayakan tubuh.

2) Gaya atau trend masyarakat modern yang tidak mau ketinggalan untuk
terlihat modis dan kekinian.

d. Threat (Ancaman)
Adanya pesaing yang menjual produk yang sama.
Strategi Pemasaran
a. Segmentasi Yang menjadi segmen dari usaha Tumblrln adalah semua masyarakat
dari seluruh wilayah Indonesia
b. Targeting Targeting atau target pasar tumblrin adalah pria dan wanita berusia 17-
40 tahun yang ingin menggunakan botol minum yang bisa digunakan berkali-kali.
c. Positioning Dalam mencapai target pasar yang dituju, Tumblrln melakukan
positioning sebagai penjual botol minum tumbler dengan harga murah dan
melayani pengiriman ke seluruh wilayah Indonesia.
Marketing Mix
Marketing mix atau bauran pemasaran sering kali digunakan oleh para pelaku usaha
untuk tercapainya tujuan dalam menargetkan pasar yang tepat sasaran. Hal yang sama
juga dilakukan oleh tumblrin, yang menggunakan marketing mix agar tujuan nya
dapat tercapai. Tumblrln menggunakan 4P sebagai bauran pemasaran. Adapun 4P
yang digunakan tumblrin adalah:
a. Product: Tumblrln berfokus pada keunggulan produk botol minum tumblr
stainless yang bergaya dan kekinian.
b. Price: Untuk harga yang diberikan:
1) Botol Tumblr stainless dimulai dari harga Rp.30.000 — Rp. 60.000
2) Botol Tumblr plastik dari harga Rp. 30.000 — Rp. 35.000
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c. Place: Untuk tempat tumblrin menggunakan media online sebagai tempat untuk
memasarkan dan menjual produknya.

d. Promotion: Untuk promosi tumblrin sendiri menggunakan beberapa cara promosi
seperti di media sosial instagram, facebook dan youtube. Serta website resmi
tumblrin.

Berdasarkan Analisis SWOT, Strategi pemasaran dan marketing mix. TumblrIn telah
menentuan strategi digital marketing yang cocok dan efisien untuk tujuan awal yang ingin
dicapainya. Berikut adalah media dan strategi yang digunakan tumblrin:

Tabel.1 Jenis Dan Media Digital Marketing Yang Digunakan TumblrIn

Jenis Digital Marketing Media Yang Digunakan Oleh

yang digunakan Tumblrln Tumblrin
Website Wordpress.org
E-mail Marketing Mailchimp
Aplikasi Medium dan Issuu
Blog Wordpress
Marketplace Tokopedia
Search Engine (Mesin Pencarian) | Google
Media Sosial Facebook, Instagram  dan Youtube

Tabel.2 Strategi yang digunakan Oleh TumblrIn
No Strategi yang digunakan Tumblrln Dalam Melakukan Brand Awarness
di Media Online

1. | Membuat konten blog yang berhubungan dengan kesehatan atau tumblr
melalui website situs resmi nya.

2. | Menggunakan media sosial sebagai media untuk promosi dan pengenalan
merek serta interaksi dengan calon pelanggan

3. | Menggunakan media youtube, medium dan issuu sebagaioptimasi SEO
agar dapat terbaca dan menduduki peringkat di google.

4. | Menggunakan CRM Email marketing dan marketplace untuk
memasarkan dan memperkenalkan produk dari tumblrin sertamenjalin
hubungan dengan pelanggan.

4. Langkah-langkah Implementasi Strategi Digital Marketing
Implementasi strategi digital marketing adalah suatu proses penerapan atau
pengaplikasian sebuah rencana kegiatan pemasaran yang mana menggunakan
berbagai media digital sebagai media promosi. Berikut ini adalah langkah-langkah

dari penerapan strategi digital marketing pada tumblrin:
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a. Pengelolaan Website

b. Pengelolaan Facebook & Instagram

c. Pengelolaan Youtube & SEO

d. Pengelolaan Marketplace Tokopedia

. Pengelolaan CRM dengan Email Marketing

a

Rencana Kerja dan Pembagian Tugas Rencana kerja dan pembagian tugas

bermaksudkan untuk meninjau kemampuan dan keahlian anggota tim dalam

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan.

Implementasi Strategi Digital Marketing

a. Website Pembuatan website Tumblrin menggunakan domain
http://andiputri.karyakreasi.id/TumblrIn/ Website ini dibuat dengan memanfaatkan
fitur Tema Onepress serta Elementor yang tersedia di Wordpress.org. Adapun hasil
website yang dibuat sebagai berikut :

P — x ¥
€ 5 C A Notsecue | andputrikaysiressiicTumbirly/ 2w 0

[) Tt
-

Bl

TOKO TUMBLR STAINLESS

TERMURAH,

Gambar.1
Pada website ini terdapat 8 menu yang bisa diakses oleh pengunjung, yaitu :
1) Home
Halaman home ini menyajikan informasi umum terkait fitur - fitur yang ada
di website serta pengenalan brand Tumblrin.

2) About Us

uuuuuuuuuuuuuu

nnnnnnnnnnnnnnn

Gambar.2
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Pada Halaman ini about us merupakan halaman yang memberikan informasi
terkait pendiri dari brand Tumblrin. Tujuan dari halaman ini adalah untuk
memberitahukan tentang informasi asal usul tumblrin mulai kebentuk hingga
sampai sekarang ini.

3) Gallery

Tasdl st
o et

GALLERY
i f‘
;5 ’l aaaaaaaaaaaaaa

Gambar.3
Pada Halaman Gallery ini menyajikan tampilan dari gambar — gambar
produk yang ditawarkan brand Tumblrin. Pengunjung dapat mengklik setiap
gambar untuk memperbesar tampilan gambar sehingga bisa melihat gambar
produk lebih detail.
4) Shop

Tandlec®
IR e

-
Botol i bl StantessStsel Botol Tumbi oribel O Two Gups WObotden  Discovery Botol M Sepeds

Gambar.4

Menu shop memungkin pengunjung melakukan pembelian produk yang
diinginkan. Halaman ini menunjukkan penawaran produk yang dilengkapi
dengan tombol tambah ke keranjang Halaman Gallery Website (add to cart)
yang mengarahkan pengunjung ke halaman checkout untuk mengisi data

pengiriman produk.
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5) News

CHECKOUT

Informasi Tambahan

Gambar.5
Halaman news ini menyajikan berita maupun artikel - artikel yang
berhubungan dengan produk yang ditawarkan yaitu tumblr. Pengunjung bisa
membaca berita maupun tips - tips melalui halaman ini.

6) Contact

Taondle ot
iy
conTACT

uuuuuuuuuuuuu

Gambar.6
Halaman contact berisi link yang akan menghubungkan pengunjung ke
berbagai media sosial TumblrIn untuk mengakses postingan terbaru Tumblrin

baik edukasi maupun promosi produk.

Tumblrin

facebook <

A Manage Page ©
[ @ rumbion
L]

i anTe

- 'T‘ —
¥ L

() nk your WhatsApp account

S ® mamBerk

W Adt an action buttan

a ] £

Gambar.7
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7) Tokopedia,
:ok’opedvo ‘ st ‘ " ‘,?

Gambar.7
Menu Tokopedia ini disediakan untuk menghubungkan pengunjung
langsung ke toko tumblrin yang ada di marketplace tokopedia. Pengunjung
dapat langsung melakukan pembelian melalui toko tumblrin di tokopedia.
Facebook & Instagram
1. Facebook Media sosial yang digunakan dalam pemasaran produk tumblrin
adalah facebook dan instagram. Facebook nama akun : Tumblrin

https://web.facebook.com/profile.php?1d=100088500871299

a) Menu profil

facebook <@ e s °

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Tumbrln ; 2

Tumblrin

s B@ee »E
A

Gambar.8
Gambar diatas merupakan tampilan dari menu profil pada akun
facebook toko tumblrin. Pada di menu profil terdapat postingan-postingan
tentang produk dari TumblrIn.
b) Facebook Page
Gambar diatas merupakan tampilan dari facebook page toko tumblrin.
Facebook page sendiri digunakan untuk memamerkan bisnis, merek,

selebritas, dan organisasi untuk menjangkau peminatnya.
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c) Marketplace

facebook o 7@

o QI
Selling

[

5 BWmEs

,,,,,,,

Gambar.9
Gambar diatas adalah tampilan dari tumblrin yang menjual produk
botol tumblr nya di marketplace facebook, di marketplace facebook semua
orang dapat menjual, menemukan dan membeli produk.

d) Chat Customer

Gambar.10
Berdasarkan gambar diatas menunjukan bahwa produk tumblrin sudah
ada beberapa pembeli yang tertarik namun hanya baru bertanya tentang
produk dan belum ada tindakan lanjut mengenai pesanan yang mau dibeli.
. Instagram

a) Halaman Profil

e ® @ 0 ?
F T & ¥

@
2

Gambar.11
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Gambar diatas Ini merupakan halaman profile dari instagram toko
tumblrin. Tampilan profile instagram meliputi username instagram,
jumlah postingan, jumlah followers, jumlah following, instagram
highlight, postingan yang di post, dan bio instagram. Untuk nama
instagram menggunakan kata kunci “tumblr murah Jakarta” karena
sebagai untuk SEO serta juga untuk menggaet orang-orang yang mencari
dengan kata kunci tumblr dan di fokuskan di Jakarta. Untuk link website
sudah diintegrasi di linktree yang mana sudah mencakup website,
youtube, facebook, dan tokopedia dari TumblrIn.

Postingan Instagram

Instagram ’4:
Q s k
@ c
® we
O o
Kelehihan
¥

% bhahan
= kNstainless
Steel

Merawat
tumbrl

)

Gambar.12
Gambar diatas merupakan postingan dari produk toko tumblrin dan
juga konten-konten yang berkaitan dengan botol tumblr di instagram.
Selain itu untuk pemilihan konten ini tidak cuman asal, namun juga
memikirkan jika customer membaca konten tersebut diharapkan
customer semakin yakin untuk membeli.

Chat Customer di Instagram

@ shees A= Nol

= More © e 80

Gambar.13
Postingan Instagram Gambar Chat Customer Instagram Gambar diatas
merupakan chat dari customer yang bertanya perihal botol minum tumblr
melalui direct message di intagram, namun Untuk kelanjutan dari chat
customer ini tidak memiliki kejelasan lagi dan hanya sebatas bertanya

dan tidak ada jawaban setelah dikirimkan ke format order.
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d) Instagram Story

Gambar.14
Gambar diatas ini adalah konten yang dibuat team tumblrin lewat
intagram story guna untuk mengaktifkan interaksi antar follower dan
serta menarik follwers untuk dapat membeli produk.

e) Insight highlight

Gambar.15

Insight Highlight Instagram Gambar diatas merupakan insight
instagram dari Toko Tumblrln. Adapun insight instagram berfungsi
untuk melihat jangkauan seberapa banyak dilihat, kunjungan profil, akun
yang berinteraksi, dan akun yang memfollow setelahnya.

3. Youtube & SEO
a) Youtube
Youtube menjadi salah satu media social yang digunakan team

tumblrin untuk tujuan optimalisasi SEO dari produk toko tumblrin.

Gambar.16
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Dimulai dengan 2 postingan tiap harinya. dengan gambar yang selalu

berbeda tetapi untuk caption tetap sama dan mengarahkan untuk

membeli produk tumblr ke toko tumblrin melalui website yang tertera.

b) SEO (Search Engine Optimization)

1) Optimasi SEO Peran SEO adalah untuk mengoptimasi website bisnis

perusahaan agar mendapat peringkat tinggi di search engine seperti

Google, sehingga jumlah kunjungan ke website tersebut akan

meningkat sesuai dengan itu sehingga potensi bisnis dapat tergali dan

pelanggan yang didapat semakin banyak.

[E e}
Tumbir In

Gambar.17

Optimasi SEO di Medium Menggunakan SEO adalah bentuk

pemasaran yang menguntungkan. Selain gratis, SEO sendiri juga bisa

membantu meningkatkan dan membangun brand awareness serta

juga kredibilitas bisnis online tumblrin. Untuk SEO, tumblrin

memposting secara rutin 5 kali sehari di Medium, dan Issu. Tujuan

yang sama di sini juga untuk meningkatkan peringkat produk

tumblrin di halaman mesin pencari google.

2) Marketplace Tokopedia
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Gambar.18
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Gambar diatas merupakan marketplace tokopedia tumblrin, di
tokopedia tumblrin menawarkan berbagai macam botol minum
dimulai dari yang tumblr stainless sampai botol tumblr plastik.
4. CRM Email Marketing
CRM mengacu pada aktivitas dan teknik yang digunakan para
profesional untuk mengelola hubungan pelanggan yang berkelanjutan.
Tumblrln sendiri menggunakan CRM email marketing untuk membantu
menarik prospek penjualan dan mengubahnya menjadi pelanggan. Namun
untuk melakukan CRM email marketing, tetap perlu menggunakan tools,
agar bisa lebih baik dan efisien saat melakukan CRM email marketing. Selain
itu, tools yang digunakan tumblrin dalam pemasaran email CRM adalah tools
mailchimp. Mailchimp adalah platform pemasaran yang membantu
perusahaan mengelola dan terlibat dengan pelanggan dan pelanggan.
Dampak Strategi Digital Marketing

Dampak sebuah strategi pada pemasaran digital sebenarnya cukup berpengaruh
pada keuntungan dan keberhasilan dari tujuan perusahaan. Di era digital seperti
sekarang ini mengharuskan para pebisnis untuk beralih ke digital.

Penerapan strategi digital marketing memberikan dampak yang cukup signifikan
terhadap perkembangan dan kemajuan dari sebuah usaha. Adapun dampak yang
dirasakan tumblrin setelah menerapkan strategi digital marketing pada pelaksanaan
proyek ini adalah:

a) Statistik Website

Top Posts
Post Views Counter AV s

Post Views - # Post Post Views

1 Home 72

#  Post Post Views

« November 2022 December 2022

Gambar.19
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Menurut data diatas yang diambil pada tanggal 11 Desember 2022, dapat
dilihat bahwa jumlah kunjungan website Tumblrln telah mencapai angka 72
pengunjung. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan pemasaran
Tumblrln melalui channel website sudah cukup baik dikarenakan progress hingga
tanggal 11 desember 2022 website TumblrIn telah memenuhi target awal yaitu
mendapatkan hingga 50 kunjungan situs website dari audiens.

b) Insight Facebook

facebook & 0

p Marketplace insights
Selling

@ 86 s wo M1

Gambar.20
Berdasarkan dari data diatas yang diambil pada tanggal 11 Desember 2022
menunjukan bahwa Insight yang diperoleh sudah ada 86 kali klik pada postingan,
5 listing yang di simpan, dan 1 tambahan followers.

c) Insight Intagram

Gambar.21

Dari data diatas yang diambil pada tanggal 11 Desember 2022 dapat dilihat
bahwa angka yang diperoleh pada insight akun intagram tumblrin yaitu berjumlah

22 di total pengikut, 8 pada akun yang berinteraksi dan 15 pada akun yang
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dijangkau. Angka-angka ini terbilang sangat kecil dibandingkan dengan jumlah
insight pada facebook. Hal ini juga merupakan dampak dari hasil promosi kurang
kencang.

d) Dampak Penggunaan SEO di Youtube

Souveni Tumbler Mutat - Grogir Temblar Murah - Mau Grafir Pring Uy Tumbler

Gambar.22
Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa SEO tumblrin di youtube sudah
terbilang bagus karena hanya dengan memasukan kata kunci seperti jual tumblr,
tumblr berkualitas dan pusat tumblr maka muncul video youtube dari tumblrin di
urutan yang telah direkomendasikan oleh youtube di mensin pencarinya.

e) SEO (Search Engine Optimization)

Tumblr < n

Gambar.23
Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa penggunaan SEO pada tumblrin di

google sudah terbilang cukup optimal. Meskipun belum seratus persen optimal
karena masih ada beberapa kata kunci seperti tumblr dan tumblr murah yang
dimana kata kunci tersebut tidak dapat menampilkan postingan dari medium atau

issu yang di buat oleh team tumblrin. Namun jika mencari dengan kata kunci dari
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nama dari toko tumblrin itu sendiri maka akan ditemukan dengan urutan kedua di
mesin pencari google.

f) Statistik Marketplace Tokopedia

Gambar.24

Statistika Toko Tumblrln di Tokopedia 80 Berdasarkan data di atas yang
dikumpulkan pada 11 Desember 2022, menunjukan bahwa pelaksanaan proyek
pemasaran Tumblrin berjalan sangat baik di marketplace Tokopedia, dengan
tercapainya kunjungan lebih dari 100 kali produk dilihat. Hal ini dapat dilihat dari
grafik di atas, yang mana produk dari toko Tumblrln dilihat sebanyak 177 kali
oleh pengunjung Tokopedia. Ini telah melampaui sasaran proyek tim Tumblrin
untuk mendapatkan 100 kunjungan.

CRM email marketing masih dirasa belum optimal, meskipun telah mencapai
target untuk mendapatkan 20 kontak email audiens, namun ketika mereka
dikirimkan email marketing lead magnet, nyatanya tidak semua membuka email

email yang telah dikirimkan.

) cresee 27 Recipients

Defvered: Wed, Jec 7- 2022 1008 o

parae Torwaiided 0 shusweports

Gambar.24
Hal itu terlihat dari data di atas, yang mana dari 27 penerima email, hanya 8

yang membuka email dan 4 yang mendownload e-book lead magnet.

GLORY - VOLUME. 2, NO. 4 OKTOBER 2024



e-ISSN: 3021-7423, p-ISSN: 3021-7431, Hal 36-58

3. KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN

Dari pemaparan hasil yang dilakukan oleh penulis, maka penulis menarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Untuk Penentuan Strategi Digital Marketing Toko Tumblrln memilihmetode analisis
SWOT, STP(segmentasion, targeting, positioning) dan marketing mix sebagai faktor
yang mempengaruhi tumblrin dalam mengambil keputusan tentang menentukan dan
menerapkan strategi digital marketing. Selain itu, Hasil dari Penentuan Strategi Digital
Marketing diterapkan dan dilaksanakan sesuai dengan langkah-langkah implementasi
yang didasarkan pada 19 materi yang telah diajarkan kepada peserta SIB Digital
marketing di PT. Nurul Fikri Cipta Inovasi.

Strategi Digital Marketing yang dilakukan oleh Toko Tumblrln adalah berupa pemasaran
melalui sarana media sosial, email, website, marketplace dan platform penerbitan digital
seperti issu, medium dan lainsebagainya. Pada media sosial aplikasi yang digunakan
adalah instagram, facebook dan youtube. Pada instagram dan facebook cara untuk
memasarkan produk adalah dengan cara memposting foto dan konten seputar produk
pada akun instagram dan facebook toko tumblrin, seperti di instagram feeds, instagram
story dan postingan toko facebook. Toko Tumblrln juga memanfaatkan fitur di
facebook yang mana dapat mencari, membeli dan menjual barang dan fitur tersebut
adalah fitur marketplace facebook. Selain itu, Pada email aplikasi yang digunakan dalam
menyebarkan promosi, katalog dan kampanye ke semua para audiens sekaligus adalah
dengan menggunakan platform email marketing yaitu mailchimp. Pada website tools
yang digunakan adalah wordpress.org. Pada wordpress.org team tumblrin memanfaatkan
fitur- fitur yang disediakan oleh wordpress kedalam pembuatan website dan di website
toko tumblrin yang telah jadi terdapat berbagai macam fitur yang dapat di gunakan dan
dilihat oleh para audiens, seperti profil perusahaan yang terdapat pada fitur about us, fitur
galeri, fitur news, fitur contact dan fitur shop. Kemudian toko tumblrin juga
memanfaatkan marketplace dari e-commerce tokopedia dalam memasarkan produknya,
serta juga memanfaatkan youtube dan aplikasi berbasis web seperti issu sebagai sarana
untuk melakukan SEO dengan baik.

Dampak Strategi Digital Marketing dalam membangun brand awareness belum terlalu
efektif. Nyatanya meskipun pemasaran produk botol minum tumblr dari TumblrIn sudah

berjalan cukup baik dengan tercapainya beberapa tujuan, namun usaha dari Toko
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Tumblrln masih belum menghasilkan penjualan meski begitu Toko Tumblrln sudah
mendapatkan jumlah trafik yang cukup banyak dan itu dapat dilihat dari grafik diatas.
GrafikTumblrln di Tokopedia. Jumlah grafik yang sudah memenubhi target awal tumblrin
nantinya dapat dikonversikan menjadi pelanggan.

4. Faktor Penyebab Strategi Digital Marketing Kurang Optimal
Berikut adalah faktor-faktor penyebab mengapa penerapan strategi digitalmarketing pada
Toko Tumblrln dirasa kurang optimal:

Toko masih baru

IS

Belum ada testimony

Promosi kurang maksimal

a o

Tidak menggunakan google ads/iklan berbayar

o

Kurangnya membuat konten artikel ,instagram

s

Sebagian orang malas untuk mengecek dan membuka email

g. Alamat email sudah tidak digunakan
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