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Abstract.The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price on 

consumer loyalty at Logikaa Caffee House. Data were collected by  Questionnaire and 

Documentation. Data were analyzed quantitatively with multiple linear regression. The sample 

used in this study consistof  95 respondents. T table (1.985), shows that product quality has no 

effect on consumer loyalty and Price Test Results on consumer loyalty T count (4.118 > T table 

(1.985), shows that product quality has no effect on consumer loyalty, price has an effect on 

consumer loyalty The results of the F test obtained a calculated F value of 16.610 with an F table 

of 1.985 showing that product quality and price influence consumer loyalty simultaneously. 

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyalty 

Abstrak.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  adakah pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap loyalitas konsumen pada Logikaa Coffee House. Metode pengumpulan data 

adalah: Kuesioner dan Dokumentasi. Data dianalisis secara Kuantitatif dengan Regresi Liner 

Berganda. Sampel yang digunakan yaitu 95 responden.  Hasil Uji T pada variabel kualitas produk 

terhadap loyaitas konsumen  T hitung (1,890) > T tabel (1.985), menunjukkan bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dan Hasil Uji Harga terhadap loyalitas 

konsumen T hitung (4,118 > T tabel (1,985), menujukkan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil 

uji F diperoleh nilai F hitung 16,610 dengan F tabel 1,985 menunjukkan kualitas produk harga 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen berpengaruh secara simultan. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Loyalitas konsumen 

   

LATAR BELAKANG  

Bisnis cafe merupakan bisnis di industri kuliner yang permintaannya tidak ada 

habisnya. Cafe adalah sejenis restoran, namun mengutamakan suasana santai, hiburan dan 

kenyamanan pengunjung untuk menyediakan tempat yang  nyaman dan musik yang 
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menenangkan untuk membuat pengunjung betah dan menghabiskan waktu di cafe. Dalam 

lingkungan persaingan yang terus berkembang saat ini, semua bisnis memerlukan 

perbaikan besar untuk memastikan perbedaan dan keunikan yang harus dimiliki setiap 

bisnis.  Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk sangat perlu diperhatikan. Logikaa 

Coffee House merupakan coffee shop yang ada di Kabupaten Toraja Utara . Berdasarkan 

pengamatan awal penulis pada tanggal 27 April 2023 pada Logikaa Coffee House.  

Tampilan menu tidak sesuai  yang ada di foto  dengan  kita pesan. Tidak semua daftar 

menu  dilengkapi foto, hanya ada satu foto yang mewakili  daftar  menu yang lainnya  

sehingga kita tidak dapat melihat seperti apa tampilan menu  lainnya. Harga yang di 

terapkan tidak terjangkau untuk semua kalangan contohnya ada beberapa makanan yang 

harganya  mahal dibandingkan cafe yang lain. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis 

tertarik akan melakukan penelitian mengenai Pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas konsumen Pada Logikaa Coffee House Kabupaten Toraja Utara. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap loyalitas 

konsumen pada Logikaa Coffee House Kabupaten Toraja Utara dan Untuk mengetahui 

pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen pada Logikaa Coffee House Kabupaten 

Toraja Utara serta mengetahui pengaruh Kualitas produk dan harga terhadap loyalitas 

konsumen pada Logikaa Coffee House Kabupaten Toraja Utara.  

 

KAJIAN TERORITIS 

Kualitas Produk 

Produk  merupakan segala sesuatu yang ditawarkan kepada pasar untuk 

mendapatkan perhatian pengguna atau konsumen yang dapat memuaskan keinginan dan 

kebutuhan konsumen  Oleh karena itu  suatu produk harus memiliki nilai-nilai atau 

keunggulan dari produk lain yang sejenis. Kunci utama dari persaingan antara pelaku 

usaha adalah memiliki kualitas produk yang bermutu dengan harapan dapat memuaskan 

keinginan konsumen  (Maulidio, et all, 2022). 

Indikator Kualitas Produk 

Adapun  indikator kualitas produk  (Alvian, et all, 2021). 

1. Kesegaran Adalah faktor kualitas yang perlu diutamakan oleh kualitas produk agar 

dapat disajikan dengan dengan baik, sehingga konsumen dapat menikmati makanan 

dan minuman mereka.  



  

   
 

E- ISSN : 3025-2156 p-ISSN : 3025-2148, Hal 69-85 

 

2. Tampilan Adalah bagaimana penyajian makanan dan minuman tersebut terlihat 

menarik. Makanan yang dihias rapi dan menarik akan menimbulkan daya tarik dari 

konsumen.  

3. Rasa Dapat dirasakan atau muncul dari makanan dan minuman itu sendiri. 

Setiapkonsumen memiliki indra pengecap yang berbeda-beda tergantung pada 

persepsi konsumen tersebut dan faktor budaya dapat mempengaruhi indra perasa.  

 Harga           

Harga (price) adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Lebih luas lagi, 

harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh konsumen untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa dan harga memegang 

peranan kunci dalam menciptakan nilai konsumen dan membangun hubungan dengan 

konsumen (Crapten, et all, 2020).   

Indikator Harga 

Adapun  indikator  harga (Winata et all, 2017). 

1. Keterjangkauan harga Yaitu harga yang ditawarkan dapat dijangkau oleh konsumen 

atau pasar sasarannya.  

2. Kesesuain harga dengan kualitas produk Yaitu harga yang ditawarkan oleh 

perusahaan sesuai dengan kualitas produk atau jasa tersebut, biasanya semakin baik 

kualitas jasa atau produk maka harga yang ditawarkan akan semakin tinggi.  

3. Daya saing harga Produk menawarkan harga pada konsumen atau pasar sasaran yang 

mampu bersaing dengan harga pesaingnya. 

4. Kesesuaian harga dengan manfaat produk Dengan manfaat produk harga yang mahal 

tidak menjadi persoalan untuk suatu produk apabila berbanding lurus dengan manfaat 

yang dapat diperoleh dari membeli produk tersebut 

Loyalitas Konsumen 

Loyalitas konsumen adalah respon konsumen terhadap evaluasi persepsi atas 

perbedaan antara harapan awal sebelum pembelian atau standar kinerja lainnya dan 

kinerja aktual produk sebagaimana dipersepsikan setelah memakai atau mengkonsumsi 

produk bersangkutan (Prianto dan wahyu ,2022). 

Indikator Loyalitas Konsumen 

Indikator Loyalitas Konsumen  (Wulansari, et all, 2022) yaitu :  

1. Melakukan pembelian ulang Melakukan pembelian ulang adaalah niat konsumen 
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untuk melakukan  pembelian lebih dari satu kali pembelian. 

2. Merekomendasikan kepada pihak lain Merekomendasikan kepada pihak lain adalah 

menyarankan atau merekomendasikan kepada orang lain mengenai produk yang ia beli  

3. Tidak berniat untuk pindah Tidak berniat untuk pindah adalah  konsumen setia 

terhadap produk yang di sukainnya dengan enggan berpindah. 

4. Membicarakan hal-hal positif produk yang dibeli Membicarakan hal-hal positif produk 

yang di beli adalah konsumen membicarakan  hal-hal positif terhadap produk yang ia 

beli. 

 Hipotesis 

 Hubungan antara Kualitas produk dain harga saling mempengaruhi terhadap 

loyailitas konsumen. Hal ini di karenakan faktor  kualitas produk dan harga menjaidi 

faktor utama yang mempengaruh konsumen dalam menentukan keputusan untuk 

melakukan suatu pembelian. Harga yang terlalu tinggi tidak akan menimbulkan 

permintaan, akan tetapi bila harga tidak terlalu rendah maka tidak akan mendapatkan 

keuntungan, tetap jika harga sesuai dengan kualitas produk yang di tawarkan maka 

permintaan akan suatu produk menjadi meningkat. 

Hal ini  dapat dilihat dalam gambar 2.1 dibawah ini : 

 

 

H1 

    H3 

H2 

 

Kerangka Berpikir 

Populasi dan Sampel  

Populasi   

Populasi yang dipakai dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli pada  Logikaa 

Caffee House Kabupaten Toraja Utara. 

Sampel  

 bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh sebuah populasi tersebut, bila 

jumlah populasi dalam penelitian tidak diketahui secara pasti jumlahnya, maka 

perhitungan jumlah sampel dapat menggunakan rumus Cochran. Menggunakan teknik 

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Loyalitas Konsumen 

(Y) 
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accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa 

saja secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, 

(Sugiyono, 2019).  

Jadi, sampel dalam penelitian ini penulis menggunakan sebanyak 97 orang responden. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

AInailisis Daitai 

Uji Instrumen Penelitiain 

Uji Vailiditais 

 Uji Vailiditais digunaikain untuk membuktikain sejaiuh mainai daitai yaing terdaipait di 

kuesioner daipait mengukur tingkait ke tingkait vailiditais suaitu kuesioner vairiaibel penelitiain 

menurut 22 pernyaitaiain yaing hairus dijaiwaib oleh responden.  

Dengain keteraingain r-hitung > r-taibel maikai kuesioner daipait dinyaitaikain vailid, aipaikaih r-

hitung < r-taibel, maikai kuesioner daipait dinyaitaikain tidaik vailid. Saimpel dailaim penelitiain 

ini aidailaih 97 oraing, dengain df =97-2= 95 maikai diperoleh nilaii r-taibel sebesair 0,376  

dengain (ai)=5% aitaiu 0,05. Haisil vailiditais dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut:  

Taibel 1 

Haisil Uji Vailiditais 
Variabel Pernyatian  r-tabel r-hitung Keterangan  

Kuailitais 

Produk 

Item 1 0,376 0,523 Vailid  

Item 2 0,376 0,601 Vailid 

Item 3 0,376 0,672 Vailid 

Item 4 0,376 0, 648 Vailid 

Item 5 0,376 0,576 Vailid 

Item 6 0,376 0,597 Vailid 

Hairgai Item 1 0,376 0,646 Vailid 

Item 2 0,376 0,390 Vailid 

Item 3 0,376 0,754 Vailid 

Item 4 0,376 0,687 Vailid 

Item 5 0,376 0,711 Vailid 
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Item 6 0,376 0,640 Vailid 

Item 7 0,376 0,576 Vailid 

Item 8 0,376 0,748 Vailid 

Loyailitais 

Konsumen 

Item 1 0,376 0,740 Vailid 

Item 2 0,376 0,794 Vailid 

Item 3 0,376 0,741 Vailid 

Item 4 0,376 0,777 Vailid 

Item 5 0,376 0,716 Vailid 

Item 6 0,376 0,679 Vailid 

Item 7 0,376 0,694 Vailid 

Item 8 0,376 0,766 Vailid 

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain taibel 4.8, haisil ainailisis diaitais diperoleh nilaii r-hitung> nilaii r-taibel yaiitu 

0,0376 sehinggai daipait disimpulkain baihwai seluruh pernyaitaiain yaing terdaipait di dailaim 

kuesioner penelitiain dikaitaikain vailid.  

Uji Reliaibilitais 

Uji reliaibilitais digunaikain untuk mengukur konsistensi dairi suaitu vairiaibel. Item 

pernyaitaiain dailaim vairiaibel daipait dikaitaikain reliaibel aipaibilai jaiwaibain responden aidailaih 

konsisten aitaiu staibil dairi waiktu ke waiktu. Item pernyaitaiain daipait dikaitaikain reliaibel 

aipaibilai nilaii ailphai Cronbaich,.≥0.60. haisil uji reliaibilitais dailaim penelitiain ini aidailaih 

sebaigaii berikut: 

Taibel 2 

Haisil Uji Reaibilitais Kuailitais Produk 

Reliaibility Staitistics 
Cronbaich's 

AIlphai N of Items 

.651 6 

Sumber : Daitai Diolaih (SPSS 2023) 

Berdaisairkain taibel 4.9 Uji reliaibilitais dilaikukain dengain uji staitistik Cronbaich’s AIlphai (α) yaiitu 

suaitu konstruk aitaiu vairiaibel dikaitaikain reliaibel (laiyaik) jikai cronbaich’s ailphai > 0,60. 

Berdaisairkain haisil output SPSS menunjukkain baihwai nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 0,651 > 

0,60. Maikai daipait disimpulkain baihwai vairiaibel kuailitais produk dailaim penelitiain ini aidailaih 
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reliaibel. 

 

 

 

 

 

Taibel 3 
Haisil Uji Reaibilitais Hairgai 

Reliaibility Staitistics 

Cronbaich's 

AIlphai N of Items 

.792 8 

Sumber : daitai diolaih 2023 

  Uji reliaibilitais dilaikukain dengain uji staitistik Cronbaich’s AIlphai (α) yaiitu suaitu konstruk aitaiu 

vairiaibel dikaitaikain reliaibel (laiyaik) jikai cronbaich’s ailphai > 0,60. Berdaisairkain  haisil output SPSS 

menunjukkain baihwai nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 0,792 > 0,60. Maikai daipait disimpulkain 

baihwai vairiaibel hairgai dailaim penelitiain ini aidailaih reliaibel. 
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Taibel 4 
Uji Vailiditais Loyailitais Konsumen 

Reliaibility Staitistics 

Cronbaich's 

AIlphai N of Items 

.874 8 

Sumber : daitai diolaih 2023 

Uji reliaibilitais dilaikukain dengain uji staitistik Cronbaich’s AIlphai (α) yaiitu suaitu konstruk aitaiu 

vairiaibel dikaitaikain reliaibel (laiyaik) jikai cronbaich’s ailphai > 0,60. Berdaisairkain haisil output SPSS 

menunjukkain baihwai nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 0,874 > 0,60. Maikai daipait disimpulkain 

baihwai vairiaibel Loyailitais Konsumen dailaim penelitiain ini aidailaih reliaibel. 

Uji Hipotesis 

AInailisis Regresi Lineair Bergaindai 

AIdaipun haisil Uji Regresi Linier Bergaindai daipait dilihait paidai taibel 5 di baiwaih ini: 

Taibel 5 

Uji Persaimaiain Regresi 

Coefficientsa
i 

Model 

 

Unstaindairdized     

Staindairdized 

Coefficients 

Coefficients 

B Std error Betai T Sig. 

1 (Constaint  4,958 5,210  ,952 ,344 

Kuailitais 

Produk 

,360 ,191 ,404 1,890 0,62 

Hairgai ,594 ,144 ,404 4,118 ,000 

a. Dependent Vairiaible: Loyailitais_Konsumen 

Sumber: Daitai Diolaih 2023 

Berdaisairkain haisil Uji persaimaiain Regresi  Linier Bergaindai paidai taibel 5 diaitais 

menunjukkain baihwai: 

Y=4,958+0,360X1 + 0,594X2 + e 

 1. Nilaii konstaintai sebesair 4,958 yaing menunjukkain baihwai jikai tidaik aidai kuailitais 

produk dain  hairgai  maikai Loyailitais konsumen paidai Logikaiai Coffee House sebesair 4,958 

saituain. 

2. Setiaip peningkaitain kuailitais produk sebesair 1 saituain maikai  loyailitais konsumen paidai 

Logikaiai Coffee House aikain meningkait sebesair 0,360. Sebailiknyai aipaibilai kuailitais 

produk  mengailaimi penurunain sebesair 1 saituain  maikai Loyailitais konsumen paidai Logikaiai 

Coffee House aikain menurun sebesair 0,360 

3. Setiaip peningkaitain  Hairgai sebesair 1 saituain maikai  loyailitais konsumen paidai Logikaiai 

Coffee House aikain meningkait sebesair 0,594. Sebailiknyai aipaibilai hairgai  mengailaimi 

penurunain sebesair 1saituain  maikai Loyailitais konsumen paidai Logikaiai Coffee House aikain 
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menurun sebesair 0,594. 

 Uji Signifikainsi Pengairuh Pairsiail (Uji t) 

AIdaipun haisil pengujiain pairsiail (Uji t) daipait dilihait paidai taibel 6 dibaiwaih ini: 

Taibel 6 

Haisil Uji t (secairai parsiail) 

Coefficientsa
i 

Model 

 

Unstaindairdized     

Staindairdized 

Coefficients 

Coefficients 

 B Std error Betai T Sig. 

1 (Constaint  4,958 5,210  ,952 ,344 

Kuailitais 

Produk 

,360 ,191 ,404 1,890 0,62 

Hairgai ,594 ,144 ,404 4,118 ,000 

a. Dependent Vairiaible: Loyailitais_Konsumen 

Sumber: Daitai diolaih 2023  

Berdaisairkain haisil pengujiain paidai taibel 6 di aitais daipait dilihait baihwai:   

Cairai mencairi 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙: df = n – k 

n = Jumlaih responden = 97 

k = jumlaih vairiaibel yaing digunaikain dailaim penelitiain = 3 

df = n-k  = 97 – 3 = 94 

(α) = 5% = 0,05, maikai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 1,985 

1) Diketaihui nilaii signifikain untuk pengairuh kuailitais produk terhaidaip kuailitais loyailitais 

konsummen aidailaih sebesair 0,062 > 0,05 dain nilaii 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 1,890 > 1,985 sehinggai 

daipait disimpulkain baihwai H1 ditolaik yaing berairti tidaik terdaipait pengairuh vairiaibel 

kuailitais produk  terhaidaip loyailitais konsumen. 

2) Diketaihui nilaii signifikain untuk pengairuh hairgai terhaidaip loyailitais konsumen aidailaih 

sebesair 0,000 < 0,05 dain nilaii 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,118 > 1,985 sehinggai daipait disimpulkain 

baihwai H2 diterimai yaing berairti terdaipait pengairuh vairiaible hairgai terhaidaip vairiaibel 

loyailitais konsumen  
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Uji Signifikain Simultain (Uji F) 

Taibel 7 

Haisil Uji F (secairai simultain) 

AINOVAI

a
i 

Model 

Sum of 

Squaires Df 

Meain 

Squaire F Sig. 

1 Regression 298.030 2 149.015 16.610 .000b 

Residuail 843.331 94 8.972   

Totail 1141.361 96    

ai. Dependent Vairiaible: Loyailitais_Konsumen 

b. Predictors: (Constaint), Hairgai, Kuailitais_Produk 

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Dengain membaindingkain 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dain 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 : 𝑑𝑓1 = k – 1 = 3 -1 = 2 

𝑑𝑓2 = n-k = 97 – 3 = 94 

(α) = 5% = 0,05 

Sehinggai nilaii 𝑑𝑓1 = 2, 𝑑𝑓2 = 94 dain ailphai = 0,05 

Maikai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesair 3,09 

Berdaisairkain haisil pengujiain taibel 7 di aitais daipait diketaihui baihwai nilaii signifikainsi 

untuk pengairuh kuailitais produk, dain hairgai secairai simultain terhaidaip keputusain 

pembeliain aidailaih sebesair 0,000<0,05 dain nilaii 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 16,610>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,09 sehinggai 

daipait disimpulkain baihwai H3 diterimai yaing berairti terdaipait pengairuh vairiaibel kuailitais 

produk  dain hairgai secairai simultain terhaidaip loyailitais konsumen. 

Uji Koefisien Korelaisi 

Taibel 8 

Haisil Uji Koefisien Korelaisi 

Model Summairy 

Model 

1 

R 

R 

Squaire 
AIdjusted R 

Squaire 

Std. Error of 

the Estimaite 

 

Durbin-

Waitson 

,511a
i ,261 ,245 2,995 1,272 

ai. Predictors: (Constaint), Hairgai, Kuailitais_Produk 

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain haisil pengujiain paidai taibel 8 di aitais daipait diketaihui baihwai nilaii koefisien 

korelaisi (R) sebesair 0,511 koefisien korelaisi 0,511 termaisuk paidai kaitegori sedaing. Jaidi 

terdaipait hubungain yaing sedaing aintairai vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen. 
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Jaidi, daipait disimpulkain baihwai terdaipait keeraitain hubungain aintairai vairiaibel independen 

dain vairiaibel dependen yaing sedaing. 

Uji Koefisien Determinaisi (R2) 

Taibel 9 

Uji Koefisien Determinaisi 

Model Summairy 

Model 

1 

R 

R 

Squaire 

AIdjusted R 

Squaire 

Std. Error of 

the Estimaite 

 

Durbin-

Waitson 

,511a
i ,261 ,245 2,995 1,272 

ai. Predictors: (Constaint), Hairgai, Kuailitais_Produk 

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain taibel 9 terlihait baihwai nilaii vairiaibel independen yaiitu kuailitais produk, 

dain hairgai terhaidaip keputusain pembeliain sebesair 0,261 aitaiu 26,1%. AIrtinyai vairiaibel 

kuailitais produk dain hairgai maimpu menjelaiskain loyailitais konsumen sebesair 26,1%. 

Sedaingkain 73,9% dijelaiskain oleh vairiaibel laiin yaing tidaik dimaisukkain ke dailaim 

penelitiain.  

Uji AIsumsi Klaisik 

Normailitais  

Taibel 10 

Uji Norma ilitais 

One-Saimple Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstaindairdized Residuail 

N                                                                                                                                     97 

Normail Pairaimetersa
i

,b Meain                                                .0000000 

Std. Deviaition                              2.96389850 

Most Extreme Differences AIbsolut.                                                   . 065 

Positive                                                     .065 

Negaitive                                                  -.041 

Test Staitistic.                                                                                                               065 

AIsymp. Sig. (2-taiiled).                                                                                              200c,d 

ai. Test distribution is Normail. 

b. Cailculaited from daitai. 

c. Lilliefors Significaince Correction. 

d. This is ai lower bound of the true significaince. 

Sumber: Daitai diolaih 2023  

Berdaisairkain taibel 10 yaiitu haisil uji normailitais dengain one-saimple kolmogorov-smirnov 

test menunjukkain baihwai nilaii signifikainsi sebesair 0,200 yaing menunjukkain baihwai nilaii 

signifikainnyai <0,05. Dengain daitai tersebut daipait disimpulkain baihwai daitai yaing telaih 
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diuji berdistribusi normail. 

 

 

Berdaisairkain gaimbair di atas daipait dilihait baihwai titik menyebair disekitair gairis 

diaigonail dain mengikuti airaih gairis diaigonail maikai daipait disimpulkain baihwai daitai dailaim 

penelitiain ini berdistribusi normail. Terkaiit dengain haisil tersebut maikai daitai tersebut 

daipait digunaikain dailaim pengujiain aisumsi klaisik dain uji hipotesis berikutnyai. 

Multikolineritais 

Taibel 11 

Uji Multikolineritais 

Coefficientsa
i 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdized 

Coefficients 

                    Collineairity 

                      Staitistics 

Model                                 B 

Std. 

Error Betai 

 

t Sig. 

Toler

aince VIF 

1 (Constaint) 4,958 5,210  ,952 ,344   

Kuailitais Produk ,360 ,191 ,185 1,890 0,62 ,818 1,223 

Hairgai ,594 ,144 ,404 4,118 ,000 ,818 1,223 

a. Dependent Vairiaibel Loyailitais Konsumen  

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain taibel diatas yaing menunjukkain baihwai nilaii VIF vairiaibel independen 

kuailitais produk dain hairgai ≤ 10 dain nilaii toleraince ≥0,10. Sehinggai disimpulkain tidaik 

terjaidi multikolinieritais paidai persaimaiain regresi tersebut. 

Heterokedaistisitais 

Taibel 12 

Uji Heterokedaistisitais 

Coefficientsa
i 
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Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdized 

Coefficients 

                    Collineairity 

                      Staitistics 

Model                                 B 

Std. 

Error Betai 

 

t Sig. 

Toler

aince VIF 

1 (Constaint) 4,958 5,210  ,952 ,344   

Kuailitais Produk ,360 ,191 ,185 1,890 0,62 ,818 1,223 

Hairgai ,594 ,144 ,404 4,118 ,000 ,818 1,223 

a. Dependent Vairiaibel Loyailitais Konsumen  

Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain taibel diatas ditunjukkain nilaii signifikain dairi vairiaibel independen semuainyai 

>0,05 yaing airtinyai tidaik terjaidi heterokedaistisitais aintairai vairiaibel independen dailaim 

regresi tersebut. 

 
Sumber: Daitai diolaih 2023 

Berdaisairkain gaimbair  di aitais scaitterplot memperlihaitkain titik-titik yaing menyebair 

secairai aicaik sertai sebair baiik di aitais maiupun di baiwaih aingkai 0 dain paidai sumbu Y. hail 

ini menunjukkain baihwai tidaik terjaidi heterokedaistisitais. Sehinggai model regresi daipait 

digunaikain untuk memprediksi hubungain vairiaibel loyailitais konsumen  berdaisairkain 

vairiaibel kuailitais produk dain hairgai. 

 

Uji AIutokorelaisi 

Taibel 13 

Haisil Uji AIutokorelaisi 
Model Durbin Waitson 

1 1,272 

 Sumber : Daitai diolaih (SPSS 2023) 

Berdaisairkain haisil uji AIutokorelaisi paidai Taibel 4.23 diaitais menunjukkain baihwai :  

n  = 97 
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d  = 1,272 

dL = 1.6275   4-dL = 4-1,6275  = 2,3725 

dU = 1.7116 4-dU = 4-1,7116 = 2,2884 

Kriteriai dailaim pengujiain Durbin Waitson : 

Jikai 0 < d < dL, berairti aidai aiutokorelaisi positif 

Jikai 4 – dL < d < 4, berairti aidai aiuto korelaisi negaitif 

Jikai 2 < d < 4 – dU aitaiu dU < d < 2, berairti tidaik aidai  aiutokorelaisi positif aitaiu negaitif 

Jikai dL ≤ d ≤ dU aitaiu 4 – dU ≤ d ≤ 4 – dL, pengujiain tidaik meyaikinkain. Untuk itu daipait 

digunaikain uji laiin aitaiu menaimbaih daitai 

Jikai nilaii du < d < 4-du maikai tidaik terjaidi aiutokorelaisi 

Berdaisairkain kriteriai dailaim pengujiain Durbin Waitson daipait disimpulkain baihwai tidaik 

terdaipait aiutokorelaisi. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen pada Logikaa Caffee House 

Kabupaten Kabupaten Toraja Utara. 

Pada hasil uji parsial ditemukan ada pengaruh  kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen. Hasil ini diperoleh berdasarkan uji t dimana 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yang diperoleh sebesar 

1,890 sedangkan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,985 dengan signifikan sebesar 0,062. Berdasarkan 

perhitungan tersebut nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka dapat dinyatakan bahwa kualitas produk 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen di Logikaa Coffee House 

Kabupaten Toraja Utara. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Joko Bagio 

Santoso, (2019) bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

studi kasus pada konsumen geprek bensu rawamangun. 

Pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen pada Logikaa Caffee House 

Kabupaten Toraja Utara 

Pada hasil uji secara parsial ditemukan pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen pada 

Logikaa Caffee House Kabupaten Toraja Utara. Hasil ini diperoleh berdasarkan uji t 

dimana 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yang diperoleh sebesar 4,118 dan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,985 dengan signifikan 

sebesar 0,000. Berdasarkan perhitungan tersebut nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka dapat 

dinyatakan bahwa harga berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada 

Logika Coffee House Kabupaten Toraja Utara. Hasil penelitian ini didukung oleh hasil 

penelitian (Luthfi Hanif, 2022) bahwa Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen 
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pada warung Pempek Kurnia di Kota Bontang. 

Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen pada Logikaa 

Caffee House Kabupaten Toraja Utara 

Berdasarkan hasil uji secara simultan ditemukan ada pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas konsumen. hasil ini diperoleh berdasarkan uji F dimana diperoleh 

sebesar 16,610 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. Berdasarkan perhitungan tersebut 

maka dapat dinyatakan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas konsumen pada Logika Coffee House Kabupaten Toraja Utara. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Tengku Putri Lindung Bulan 

dan Tiara Sriwulan 2021) bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen Mitana Cafe di Kota Langsa. Dari hasil uji F diketahui 

bahwa kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Mitana Cafe di Kota Langsa. 

PENUTUP 

Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan didapatkan hasil sebagai berikut: 

1)  Kualitas produk tidak berpengaruh  yang signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pada Logikaa Coffee House Kabupaten  Toraja Utara. Kesimpulan ini diperoleh dari 

uji t yang menunjukkan nilai variabel kualitas produk sebesar 1,890. sedangkan nilai 

signifikan variabel kualitas produk sebesar 0,062<0,05.  

2) Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen  pada Logikaa 

Coffee House. Kesimpulan ini diperoleh dari hasil uji t yang menunjukkan nilai 

variabel harga sebesar 4,118. Sedangkan nilai signifikan variabel harga 0,000<0,05.  

3) Kualitas produk dan harga memiliki pengaruh secara simultan terhadap loyalitas 

konsumen pada Logikaa Coffee House. Kesimpulan ini diperoleh dari Uji F yang 

menunjukkan nilai sebesar 16,610. Sedangkan nilai signifikan 0,000<0,05. 

 Saran 

Berdasarkan Hasil penelitian yang telah dikemukakan di atas, maka saran yang dapat 

diberikan penulis untuk menjadi bahan perimbangan sebagai berikut: 

1. Pada Logikaa Coffee House suapaya lebih meningkatkan  kualitas produk pada 

tampilan pada makanan dan minuman  karena setiap konsumen yang datang di cafe 

akan memesan makanan dan minuman karena melihat foto/gambar  atau tampilan 
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yang ada didaftar menu. Jika pesanan yang datang sesuai yang ada di daftar menu 

maka konsumen akan puas dan akan menciptakan loyalitas konsumen akan tetapi 

jika makan dan minuman yang dipesan tidak sesuai tampilan  yang ada di 

foto/gambar maka konsumen tidak akan mengulangi pembelian pada café tersebut. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan variabe 

yang lain diluar variabel kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen 

contohnya seperti kualitas pelayanan,suasana, lokasi dan fasilitas. 
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