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Abstract: The evolution of technology and fierce rivalry in the smartphone sector compel companies to 

consistently innovate and cultivate a robust brand presence to sustain their market standing. Innovation in 

products opens up avenues for incorporating new functionalities, improving aesthetics, and delivering enhanced 

value to consumers. Conversely, a favorable brand presence bolsters customer fidelity, fosters trust, and sways 

purchasing choices. This research seeks to evaluate both the isolated and combined effects of product innovation 

and brand presence on the buying choices of iPhone smartphones in Bandung. The study employs a quantitative 

approach with a descriptive causal framework. The participant group consists of 100 iPhone users in Bandung, 

identified through a non-random sampling method known as purposive sampling. Techniques for data analysis 

included descriptive statistics and multiple linear regression. The findings revealed that product innovation has 

a substantial partial influence on purchasing choices. Additionally, brand presence plays a significant role in 

shaping purchase decisions on its own. Collectively, product innovation and brand presence impact buying 

decisions in 93.9% of the cases examined, while the residual 6.1% is impacted by factors outside the scope of this 

research. 
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Abstrak:Perkembangan teknologi dan persaingan dalam industri telepon pintar mengharuskan perusahaan untuk 

terus berinovasi dan membangun citra merek yang kuat untuk mempertahankan posisi pasarnya. Inovasi produk 

memberikan peluang untuk menciptakan fitur baru, meningkatkan desain, dan memberikan nilai tambah bagi 

konsumen. Sebaliknya, citra merek yang positif memperkuat loyalitas konsumen, meningkatkan kepercayaan, dan 

meningkatkan keputusan pembelian. Riset ini fokus menyelidiki kontribusi inovasi dan brand perception terhadap 

proses pengambilan keputusan konsumen dalam membeli smartphone iPhone di wilayah metropolitan Bandung. 

Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan desain eksplanatori kausal. Populasi sasaran 

meliputi 100 pengguna aktif perangkat iPhone, dipilih melalui teknik sampling non-probabilitas dengan metode 

purposif yang mempertimbangkan kriteria spesifik.Metode analisis data mencakup dua tahapan utama: evaluasi 

deskriptif dan pengujian regresi multivariabel untuk mengidentifikasi korelasi antarvariabel. Instrumen penelitian 

dikembangkan dengan memperhatikan validitas dan reliabilitas pengukuran. Temuan empiris mengungkapkan 

bahwa faktor inovasi produk memiliki pengaruh substantif dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

Demikian pula, persepsi merek menunjukkan kontribusi signifikan dalam membentuk preferensi konsumen. 

Analisis komprehensif mengindikasikan bahwa kedua variabel independen secara bersama-sama mampu 

menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar 93,9%, dengan sisanya 6,1% disumbangkan oleh variabel 

eksternal di luar model penelitian. 

 
Kata Kunci: Inovasi Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, iPhone, Smartphone 

 

1. PENDAHULUAN  

Latar Belakang Penelitian 

Saat ini perubahan teknologi memeroleh perbedaan yang teramat pesat. Perkembangan ini 

telah mengubah dunia menjadi lebih modern. Di era digitalisasi komunikasi saat ini, konsumen 

dihadapkan pada berbagai alat dan teknologi yang memberikan kemudahan serta memiliki fitur 

yang sangat canggih dan menarik. Ponsel pintar merupakan salah satu buah dari perkembangan 
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teknologi dan berkembang pesat setiap tahunnya. Smartphone tersebut merupakan smartphone 

yang sistem operasinya secanggih komputer. Ponsel cerdas ramping ini mampu dimanfaatkan 

kapanpun, di mana saja, dan ukurannya lebih kecil dibandingkan komputer membuatnya lebih 

mudah digunakan (Wijaya, 2021). 

Menurut data dari Satatista (2024) pangsa pasar smartphone Indonesia pada Q3 tahun 2003 

terdiri dari 10 merek besar. Oppo memimpin pasar dengan pangsa 20,25%, diikuti oleh 

Samsung dengan 18%. Berikutnya adalah merek Xiaomi, Vivo, dan unknown dengan pangsa 

pasar masing-masing 15,69%, 14,77%, dan 9,98%. Apple memimpin pangsa peringkat ke-6 

dengan pangsa pasar 8,76%, sedangkan Realme, Infinix, Asus, dan Huawei memiliki pangsa 

pasar lebih kecil masing-masing sebesar 7,52%, 3,16%, 0,49%, dan 0,33%, dan merek lainnya 

memiliki pangsa pasar sebesar 1,14%. Situasi ini dipengaruhi oleh semakin populernya 

smartphone, tingginya permintaan akan fitur-fitur baru dan inovatif, serta persaingan harga 

yang ketat. 

Menurut Haryadi (2021), pengguna smartphone di Kota Bandung terus meningkat, dan 

perkembangan teknologi serta tren gaya hidup digital yang berkembang pesat di masyarakat 

perkotaan Bandung. Tidak mengherankan jika permintaan akan media untuk mengakses 

internet di Bandung terus mengalami peningkatan yang signifikan. Menurut Wijaya (2022), 

merek iPhone memiliki citra yang sangat positif di kalangan pengguna smartphone di Bandung, 

dengan persepsi kualitas tinggi dan inovasi menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Penelitian sebelumnya oleh Sari dan Prasetya (2020) menemukan bahwa 

persaingan merek ponsel pintar di Bandung sangat tinggi, dimana berbagai perusahaan 

teknologi bersaing untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Menurut Faozi & Handayani (2019), keputusan pembelian dapat menimbulkan 

kepuasan atau ketidakpuasan terhadap suatu produk karena hal tersebut menjadi alasan 

konsumen memutuskan pada transaksi sebuah benda yang mengatasi keperluan, keinginan, dan 

harapan. Proses pengambilan keputusan untuk membeli suatu produk dimulai ketika konsumen 

mengidentifikasi adanya kebutuhan atau permasalahan. Setelah itu, mereka akan aktif 

mengumpulkan berbagai informasi terkait produk dan merek yang diminati, lalu 

membandingkan setiap pilihan yang tersedia untuk menilai kemampuannya dalam memenuhi 

kebutuhan mereka (disesuaikan dari Jansen et al., 2022). Ketika konsumen telah membangun 

kepercayaan melalui berbagai pertimbangan yang matang, mereka akan melanjutkan ke tahap 

transaksi pembelian. Faktor-faktor ini akan berdampak pada cara konsumen menentukan 

pilihan akhir di antara berbagai merek populer yang saling berkompetisi di pasar. 
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Menurut Amri (2021), ia menekankan bahwa inovasi menjadi semakin penting tidak 

hanya sebagai alat untuk mempertahankan kelangsungan hidup, tetapi juga untuk 

meningkatkan kekuatan dalam persaingan pasar. Inovasi ini mutlak diperlukan agar perusahaan 

dapat bertahan dan meningkatkan daya saingnya. Menurut penelitian Sudarsana & Yulianthini 

(2021), semakin inovatif produk suatu perusahaan, maka semakin banyak konsumen yang 

mengambil keputusan pembelian terhadap merek, dan semakin baik pula kinerja perusahaan 

tersebut. 

Citra merek, seperti observasi, juga menciptakan nilai kepercayaan terhadap merek dan 

memberikan kesan dan perasaan pelanggan terhadap merek tersebut. Oleh karena itu, citra 

merek merupakan sekumpulan persepsi, keyakinan, ide, dan kesan seseorang terhadap suatu 

merek (Darmawan et al., 2022). Citra merek yang tinggi menciptakan kesan produk yang lebih 

positif di benak konsumen. 

Berdasarkan latar belakang dan penjelasan berbagai fenomena, penelitian ini 

mengungkapkan pengaruh inovasi produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

smartphone merek iPhone di Kota Bandung. 

Rumusan Masalah 

a. Bagaimana persepsi konsumen di Kota Bandung mengenai inovasi produk iPhone? 

b. Bagaimana pandangan konsumen di Kota Bandung terhadap citra merek iPhone? 

c. Bagaimana keputusan pembelian iPhone di Kota Bandung? 

d. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota 

Bandung? 

e. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota Bandung? 

f. Apakah inovasi produk dan citra merek secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota Bandung? 

 

Tujuan Penelitian 

1) Mengetahui persepsi konsumen iPhone di Kota Bandung tentang inovasi produk 

2) Mengetahui pandangan citra merek terhadap inovasi produk iPhone di Kota Bandung 

3) Mengetahui keputusan pembelian produk iPhone di Kota Bandung 

4) Mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota 

Bandung 

5) Mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota Bandung 

6) Mengetahui pengaruh inovasi produk dan citra merek secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian iPhone di Kota Bandung 
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2. TINJAUAN LITERATUR 

Inovasi Produk 

 Inovasi produk memainkan peran penting dalam mendukung kesuksesan bisnis dan 

tetap kompetitif di pasar yang dinamis saat ini (Shohaieb & Abdelkader, 2020). Sedangkan 

menurut Maier et al (2019), inovasi produk adalah pengembangan dan pengenalan produk baru 

ke pasar atau penyempurnaan produk yang sudah ada untuk menyesuaikannya dengan 

kebutuhan dan preferensi konsumen yang selalu berubah. 

 Citra Merek 

 Berdasarkan pendapat Kotler dan Keller (2021: 114), gambaran merek berperan sebagai 

perjanjian kepercayaan antara perusahaan dan pelanggan, menjamin bahwa mereka secara 

konsisten memberikan nilai yang diharapkan oleh konsumen dari produk mereka. Hal ini 

mengindikasikan bahwa hubungan asosiasi yang terbentuk dalam pikiran konsumen 

menciptakan gambaran merek, sehingga dapat memengaruhi pilihan pembelian mereka. 

Keputusan Pembelian 

menurut Faozi & Handdayani (2019) menekankan bahwa keterlibatan seseorang dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian bergantung pada seberapa penting produk tersebut 

bagi konsumen dalam proses pengambilan keputusan. Ketika konsumen merasa dilibatkan, 

mereka cenderung menganggap produk itu penting dalam proses pembelian. Menurut 

Firmansyah (2019: 205), pengambilan keputusan pembelian merupakan suatu proses 

pemecahan masalah yang dilakukan seseorang untuk memilih pilihan terbaik dari dua atau 

lebih alternatif yang tersedia. 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Sumber : Olahan Peneliti (2024) 
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Hipotesis Penelitian 

H1 : Inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone di wilayah 

Bandung.. 

H2 : Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone di wilayah 

Bandung. 

H3 : secara bersamaan, inovasi produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian iPhone masyarakat Bandung. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

 Metode penelitian ini termasuk dalam kategori kuantitatif, yang dianggap sebagai jenis 

investigasi objektif karena memanfaatkan data yang dapat dihitung dan dijelaskan secara rinci 

dalam format angka (Darwin, 2021). Pendekatan ini digunakan untuk menguji validitas 

hipotesis penelitian serta menentukan apakah hipotesis tersebut dapat diterima atau ditolak. 

Penelitian ini menerapkan teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan metode 

survei dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden, yang merupakan konsumen iPhone di 

Kota Bandung. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

No Keterangan Persentase (%) 

1 Pengguna iPhone 

Ya 

Tidak 

Total 

 

100% 

0% 

100% 

2 Durasi penggunaan 

< 1 tahun 

1 – 3 tahun 

>3 tahun 

Total 

 

17,6% 

39,2% 

43,1% 

100% 

3 Domisili Bandung 

Ya 

Tidak 

Total 

 

100% 

0% 

100% 

4 Jenis kelamin 

Laki-laki 

Perempuan 

Total 

 

43,1% 

56,9% 

100% 
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5 Usia 

< 18 tahun 

18-25 tahun 

25-30 tahun 

>30 tahun 

Total 

 

13,7% 

43,1% 

26,5% 

16,7% 

100% 

4 Pekerjaan  

Pelajar/mahasiswa 

Wiraswasta 

Karyawan 

Lainnya 

Total 

 

54,9% 

31,4% 

13,7% 

0% 

100% 

Sumber : Olahan Peneliti (2024) 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Diperoleh hasil rumus persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:  

Y = 0,285 + 0,472X1 + 0,453X2  

Dari persamaan yang ada di atas dapat diartikan sebagai berikut: 

1. Konstanta yang diperoleh memiliki nilai 0,285, yang berarti bahwa jika variabel Inovasi 

Produk (X1) dan Citra Merek (X2) memiliki nilai 0 (tetap), maka variabel Keputusan 

Pembelian (Y) akan menunjukkan nilai positif sebesar 0,285. 

2. Koefisien regresi untuk variabel Inovasi Produk (X1) yang bernilai positif 0,472 

menunjukkan bahwa ketika inovasi produk di perusahaan meningkat, maka variabel 

Keputusan Pembelian (Y) juga akan mengalami peningkatan, dan sebaliknya. 

3. Koefisien regresi untuk variabel Citra Merek (X2) yang bernilai positif 0,453 

mengindikasikan bahwa peningkatan citra merek perusahaan akan diikuti oleh 

peningkatan variabel Keputusan Pembelian (Y), dan begitu pula sebaliknya. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

Gambar 2. Hasil Uji Normalitas 
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Sumber : Hasil Pengolahan SPSS (2024) 

Dari histogram yang ditunjukkan pada gambar di atas, dapat dilihat bahwa model 

regresi dalam penelitian ini memiliki residual yang terdistribusi normal. Hal ini ditunjukkan 

oleh bentuk histogramnya yang menyerupai pola lonceng sempurna (Bell Shape). Gambar 

berikut menunjukkan hasil uji normalitas menggunakan metode uji normalitas P-plot. 

 

Gambar 3. Hasil Uji Normalitas P-P Plot 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS (2024) 

Dari scatter plot pada gambar di atas terlihat bahwa residu model berdistribusi normal. 

Hal ini ditunjukkan dengan titik-titik sepanjang diagonalnya, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa data berdistribusi normal. 

 

Gambar 4. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS (2024) 

Uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov menghasilkan nilai signifikansi (P-

Value) sebesar 0,200. Karena nilai ini lebih besar dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa data 

terdistribusi normal. Oleh karena itu, asumsi normalitas terpenuhi dengan baik. 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

Hasil uji multikolineritas menunjukkan nilai toleransi variabel X1 Inovasi Produk dan 

X2 Citra Merek masing-masing sebesar 1.000 dan nilai VIF kedua variabel sebesar 1.000. nilai 

toleransi mendekati 1 dan VIF rendah (yaitu 1) menunjukkan bahwa tidak ada masalah 

multikolineritas antara variabel X1 dan X2. Dapat menyimpulkan bahwa tidak ada hubungan 

linear yang kuat antara kedua variabel ini. 

 

Uji Heterodkedastisitas 

 

Gambar 5. Hasil Uji Heterodkedastisitas 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

Dari grafik hasil uji heterokedastisitas di atas, terlihat bahwa sebaran titik-titik di atas 

dan di bawah sumbu horizontal bersifat acak dan tidak membentuk pola tertentu. Oleh karena 

itu, dapat disimpulkan bahwa tidak ditemukan gejala heterokedastisitas dalam penelitian ini. 
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Uji Hipotesis 

Uji Simultan (Uji f) 

Tabel 3. Hasil Uji f 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

  Dari hasil gambar di atas, uji hipotesis simultan (uji F) diketahui sebagai berikut: 

a. Nilai F hitung = 757,427 

b. Nilai signifikansi = 0,000 

c. Maka F hitung > F tabel = 757,427 > 3,94 

d. Maka, 0,000 < 0,05 

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel Inovasi Produk (X1), dan Citra Merek (X2) 

berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap Keputusan Pembelian (Y), hipotesis 

diterima. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 4. Hasil Uji t 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

 

Berdasarkan gambar di atas, uji hipotesis parsial (uji t) yaitu sebagai berikut: 

a. Variabel Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian memiliki T hitung 27.665 > 

T tabel 1,983 dan memiliki tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka kesimpulannya 

maka H0 ditolak dan Hα diterima. Ini menunjukkan bahwa “inovasi produk memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian” 
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b. Variabel Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian memiliki T hitung 26.792 > T 

tabel 1,983 dan memiliki tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka kesimpulannya maka 

H0 ditolak dan Hα diterima. Ini menunjukkan bahwa “citra merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian” 

 

 

Uji Koefisien Determinasi  

Tabel 5. Hasil Uji Koefisisen Determinasi Simultan 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

 Dalam penelitian ini digunakan software IBM SPSS versi 25 untuk menghitung 

koefisien determinasi, maka dihasilkan nilai R yaitu 0,969 dan nilai R2 yaitu 0,939. Untuk 

diperhitungkan menggunakan rumus koefisien determinasi yaitu: 

KD = R2 x 100% 

 = 0,939 x 100% 

 = 93,9% 

Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi diperoleh hasil sebesar 93,9%. Hal ini 

dikarenakan variabel inovasi produk dan citra merek (independen) memberikan kontribusi 

sebesar 93,9% terhadap keputusan pembelian (dependen), sedangkan sisanya 6,1% disebabkan 

oleh faktor lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini 

Selanjutnya untuk hasil perhitungan koefisien determinasi parsial menelitian ini dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini 

Tabel 6.  Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

 

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS (2024) 

 Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi parsial maka kontribusi masing-

masing variabel dalam mempengaruhi keputusan pembelian dapat dihitung sebagai berikut: 



 

 
e-ISSN: 3025-2156; p-ISSN: 3025-2148, Hal. 176-189 

186        Journal Economic Excellence Ibnu Sina - Volume 3, Nomor 1, Tahun 2025 
 

 
 

a. Pengaruh inovasi (X1) terhadap keputusan pembelian (Y): 

0,689 x 0,703 x 100% = 48,4% 

Artinya, inovasi produk memberikan pengaruh sebesar 48,4% terhadap keputusan 

pembelian. 

b. Pengaruh citra merek (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

0,667 x 0,681 x 100% = 45,4% 

Ini menunjukkan bahwa citra merek memberikan pengaruh sebesar 45,4% terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Pembahasan 

Analisis Pengaruh Inovasi Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Simultan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara bersama-sama (uji F), nilai F hitung sebesar 757,427 

dan signifikansinya adalah 0,000. F hitung > F tabel (757,427 > 3,94) dan nilai signifikansi < 

0,05 (0,000 < 0,05) variabel inovasi produk (X1) dan citra merek (X2) pada saat yang sama 

dapat disimpulkan bahwa hal itu memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y). oleh karena itu, hipotesis penelitian diterima. 

Analisis Pengaruh Inovasi Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Parsial 

Temuan statistik menunjukkan bahwa variabel kreativitas produk memperoleh skor uji t 

sebesar 27,665, melampaui nilai kritis 1,983 dengan signifikansi statistik 0,000 yang berada 

di bawah ambang 0,05. Hasil ini mengungkapkan korelasi substansial antara inovasi produk 

dan kecenderungan konsumen dalam memutuskan pembelian. Demikian pula, dimensi 

persepsi merek menampilkan pengaruh bermakna dengan nilai uji t 26,792, melebihi standar 

pembanding 1,983 dan tingkat signifikansi 0,000 yang secara statistik signifikan. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian komprehensif ini mengungkap dinamika kompleks dalam perilaku konsumen. 

Kreativitas produk terbukti memiliki kontribusi signifikan terhadap pengambilan keputusan 

pembelian. Persepsi merek pun menunjukkan pengaruh yang tidak dapat diabaikan dalam 

membentuk preferensi konsumen. Analisis mendalam mengungkapkan bahwa secara kolektif, 

kreativitas produk dan persepsi merek memberikan kontribusi sebesar 93,9% terhadap 

keputusan pembelian. Sisanya, 6,1%, disebabkan oleh faktor-faktor eksternal yang belum 

teridentifikasi dalam lingkup penelitian ini. Pemisahan kontribusi variabel menunjukkan 
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bahwa kreativitas produk memberikan pengaruh sebesar 48,4%, sementara persepsi merek 

berkontribusi 45,4% dalam mendorong keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa 

kreativitas produk memiliki dominasi sedikit lebih tinggi dibandingkan dengan persepsi merek 

dalam mempengaruhi perilaku konsumen. Penelitian sebelumnya oleh Ahmad Yani Rizal 

(2022) dan Riska Okhtavia et al. (2022) turut memperkaya perspektif dengan mengeksplorasi 

variabel tambahan seperti gaya hidup dan kualitas produk dalam memahami dinamika 

keputusan pembelian. 

Untuk peneliti selanjutnya  untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif tentang 

keputusan pembelian, faktor dan variabel baru seperti gaya hidup, kualitas layanan, harga, dan 

lain-lain ditambahkan sebagai bagian dari analisis dan pendekatan yang lebih rinci digunakan 

terhadap inovasi produk dan indikator citra merek dengan menerapkan berbagai teori ahli baru 

untuk mendukung temuan penelitian. 
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