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Abstract. This research aims to analyze the influence of micro and macro marketing environments on the business 
strategy of Epson, a global technology company focused on innovation and sustainability. With a qualitative 
approach through the literature review method, this research examines various literatures from relevant national 
and international journals, including the works of academics such as Hendra Riofita. The micro marketing 
environment, which includes customers, suppliers, competitors, and distribution partners, is analyzed to 
understand its direct relationship with Epson's business operations. Meanwhile, macro-environmental factors 
such as technological developments, regulations, and socio-cultural changes are evaluated as external elements 
that influence the company's strategy. The analysis results show that Epson successfully utilizes innovation, digital 
marketing, and a sustainability-oriented approach to face global market challenges. The combination of these 
strategies allows Epson to maintain competitiveness, build customer loyalty, and strengthen its brand image.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan pemasaran mikro dan makro terhadap 
strategi bisnis Epson, perusahaan teknologi global yang berfokus pada inovasi dan keberlanjutan. Dengan 
pendekatan kualitatif melalui metode literature review, penelitian ini mengkaji berbagai literatur dari jurnal 
nasional dan internasional yang relevan, termasuk karya akademisi seperti Hendra Riofita. Lingkungan pemasaran 
mikro, yang mencakup pelanggan, pemasok, pesaing, dan mitra distribusi, dianalisis untuk memahami hubungan 
langsungnya dengan operasional bisnis Epson. Sementara itu, faktor lingkungan makro seperti perkembangan 
teknologi, regulasi, dan perubahan sosial-budaya dievaluasi sebagai elemen eksternal yang memengaruhi strategi 
perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa Epson berhasil memanfaatkan inovasi, pemasaran digital, dan 
pendekatan berorientasi keberlanjutan untuk menghadapi tantangan pasar global. Kombinasi strategi ini 
memungkinkan Epson mempertahankan daya saing, membangun loyalitas pelanggan, dan memperkuat citra 
mereknya.  
 
Kata Kunci: Lingkungan Pemasaran, Strategi Bisnis, Epson, Pemasaran Digital, Keberlanjutan.  
 

1. LATAR BELAKANG  

Dalam dunia bisnis, keberhasilan suatu perusahaan tidak dapat dipisahkan dari 

pengaruh lingkungan pemasaran (Amelia & Riofita, 2024). Lingkungan pemasaran sendiri 

terbagi menjadi dua kategori utama, yaitu lingkungan pemasaran mikro dan makro. 

Lingkungan pemasaran mikro mencakup elemen-elemen yang secara langsung 

berhubungan dengan operasi perusahaan, seperti pelanggan, pemasok, distributor, pesaing, 

dan stakeholder internal. Faktor-faktor ini memiliki dampak langsung pada bagaimana 

perusahaan merencanakan, mengelola, dan menjalankan strategi bisnisnya. Di sisi lain, 

lingkungan pemasaran makro mencakup faktor eksternal yang lebih luas dan tidak dapat 

dikendalikan secara langsung oleh perusahaan. Faktor-faktor tersebut meliputi kondisi 
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ekonomi, perkembangan teknologi, perubahan sosial-budaya, regulasi pemerintah, hingga 

isu-isu lingkungan global (Susetyarsi, 2010). 

Kemajuan pesat di sektor teknologi global dalam beberapa dekade terakhir telah 

menjadi salah satu penggerak utama perubahan di lingkungan pemasaran makro. Teknologi 

tidak hanya menciptakan inovasi produk, tetapi juga memengaruhi pola konsumsi 

masyarakat serta strategi pemasaran perusahaan. Perkembangan ini memberikan peluang 

sekaligus tantangan bagi perusahaan untuk tetap relevan dalam pasar yang semakin 

kompetitif. Inovasi seperti otomasi, integrasi digital, dan teknologi ramah lingkungan kini 

menjadi tuntutan bagi perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pasar modern yang dinamis. 

Di tengah perubahan ini, merek-merek elektronik global yang dominan seperti 

Epson telah membuktikan eksistensinya dengan menghadirkan produk-produk unggulan 

yang sesuai dengan perkembangan zaman. Sebagai perusahaan yang dikenal luas dalam 

industri teknologi cetak dan elektronik, Epson telah menunjukkan kemampuan beradaptasi 

dengan dinamika lingkungan pemasaran. Produk-produk seperti printer hemat energi, 

proyektor berkualitas tinggi, dan perangkat multifungsi lainnya mencerminkan inovasi 

berkelanjutan yang relevan dengan kebutuhan konsumen modern (Mardani, 2019). 

Epson tidak hanya memenuhi kebutuhan teknologi individu dan korporasi, tetapi 

juga berkontribusi dalam membentuk tren teknologi masa depan yang berkelanjutan. Oleh 

karena itu, memahami pengaruh lingkungan pemasaran mikro dan makro terhadap strategi 

bisnis Epson menjadi penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang 

memungkinkan perusahaan ini tetap kompetitif di era teknologi global yang terus 

berkembang. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode literature review, 

yang bertujuan untuk menganalisis dan merangkum berbagai literatur terkait pengaruh 

lingkungan pemasaran makro dan mikro terhadap strategi bisnis. Sumber data utama berasal 

dari jurnal-jurnal nasional dan internasional yang relevan, dengan penelusuran melalui 

platform Google Scholar. Fokus utama diberikan pada artikel dan jurnal yang ditulis oleh 

akademisi, termasuk karya dari Hendra Riofita, yang membahas topik pemasaran, strategi 

bisnis, dan dinamika lingkungan pemasaran. Literatur yang dipilih dievaluasi berdasarkan 

kesesuaian tema, kredibilitas, dan kontribusinya terhadap pemahaman faktor-faktor 

pemasaran mikro dan makro yang memengaruhi strategi bisnis, khususnya dalam konteks 

sektor teknologi seperti yang dihadapi oleh Epson. 
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3. PEMBAHASAN 

A. Teori Lingkungan Pemasaran 

Teori lingkungan pemasaran mencakup pengaruh berbagai faktor eksternal dan 

internal terhadap strategi perusahaan. Lingkungan pemasaran dibagi menjadi dua 

kategori utama: lingkungan mikro dan makro, yang masing-masing berkontribusi dalam 

membentuk strategi perusahaan di pasar. Lingkungan mikro mencakup faktor-faktor 

yang memiliki hubungan langsung dengan operasi perusahaan, seperti pemasok, 

pelanggan, pesaing, perantara pemasaran, dan publik. Elemen-elemen ini memengaruhi 

keputusan bisnis sehari-hari. Sebagai contoh, hubungan yang baik dengan pemasok 

memungkinkan perusahaan untuk menjaga kelancaran produksi, terutama dalam 

menghadapi tren teknologi baru. Dalam konteks ini, Epson, sebagai perusahaan teknologi 

global, sangat dipengaruhi oleh dinamika di antara pelanggan dan pesaing untuk 

menciptakan produk-produk inovatif yang sesuai dengan permintaan pasar (Kotler & 

Keller, 2016). 

Lingkungan makro mencakup faktor-faktor yang lebih luas seperti ekonomi, 

sosial-budaya, teknologi, lingkungan fisik, dan politik-legal. Faktor teknologi, misalnya, 

memiliki dampak besar terhadap perusahaan teknologi seperti Epson. Dalam beberapa 

dekade terakhir, perkembangan teknologi seperti digitalisasi dan inovasi ramah 

lingkungan telah menciptakan peluang sekaligus tantangan baru dalam pemasaran global 

(Baker, 2019). Perubahan regulasi pemerintah atau tekanan untuk mengurangi jejak 

karbon juga memengaruhi strategi pemasaran perusahaan. 

B. Analisis Lingkungan Makro Epson 

Lingkungan makro Epson dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal yang 

mendorong perusahaan untuk terus berinovasi. Salah satu faktor utama adalah 

perkembangan teknologi yang pesat, yang menjadi landasan dalam menciptakan produk 

baru dan efisien (Amanda & Riofita, 2024). Epson memanfaatkan tren seperti digitalisasi 

dan teknologi hijau untuk memenuhi kebutuhan pasar global. Misalnya, Epson 

mengembangkan printer hemat energi dan proyektor berteknologi tinggi yang tidak 

hanya mendukung keberlanjutan tetapi juga meningkatkan efisiensi pengguna 

(Dangelico & Vocalelli, 2017). Inovasi ini mencerminkan adaptasi Epson terhadap 

ekspektasi konsumen modern dan perubahan regulasi yang mendukung keberlanjutan. 

Dari sisi ekonomi, fluktuasi pasar global dan tren belanja konsumen menjadi 

tantangan bagi perusahaan seperti Epson. Dengan meningkatnya permintaan untuk 

produk yang terjangkau tetapi berkualitas tinggi, Epson harus menyeimbangkan antara 
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inovasi teknologi dan biaya produksi. Faktor sosial-budaya juga memainkan peran 

penting, di mana pola konsumsi masyarakat kini semakin bergeser ke arah produk digital 

dan layanan berbasis teknologi. Pemasaran digital, misalnya, menjadi elemen kunci 

dalam strategi Epson untuk menjangkau konsumen secara lebih luas melalui platform 

seperti media sosial dan kampanye digital berbasis data (Kotler et al., 2019). 

C. Analisis Lingkungan Mikro Epson 

Lingkungan mikro Epson dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pelanggan, 

pesaing, pemasok, dan mitra distribusi. Pelanggan, sebagai fokus utama perusahaan, 

menjadi penentu keberhasilan produk dan layanan Epson. Di era digital, pelanggan sering 

menghadapi kebingungan sebelum mengambil keputusan pembelian karena banyaknya 

pilihan yang tersedia dan informasi yang terkadang bertentangan (Sasadila & Riofita, 

2024). Untuk mengatasi tantangan ini, Epson terus membangun komunikasi yang 

transparan melalui pemasaran digital seperti situs web interaktif, ulasan pelanggan, dan 

promosi media sosial. Langkah ini membantu Epson memberikan informasi yang relevan 

dan membimbing pelanggan dalam proses pengambilan keputusan. 

Hubungan dengan pesaing juga menjadi elemen penting dalam lingkungan mikro 

Epson. Persaingan ketat di industri teknologi mendorong perusahaan untuk terus 

berinovasi dan menawarkan nilai tambah kepada konsumen. Sebagai contoh, Epson 

menghadirkan produk seperti printer hemat energi dan proyektor multifungsi untuk tetap 

unggul di pasar. Selain itu, hubungan yang kuat dengan pemasok memastikan 

ketersediaan komponen berkualitas tinggi yang diperlukan untuk menciptakan produk 

inovatif. Keberhasilan ini didukung oleh sistem distribusi yang efisien, yang 

memungkinkan produk Epson menjangkau pelanggan di berbagai pasar global. 

D. Strategi Bisnis Pemasaran Epson  

Epson mengadopsi berbagai strategi pemasaran untuk mempertahankan posisinya 

sebagai pemimpin dalam industri teknologi, khususnya dalam bidang pencetakan, 

proyektor, dan solusi bisnis. Salah satu pendekatan utama Epson adalah fokus pada 

inovasi produk. Epson secara konsisten meluncurkan teknologi mutakhir, seperti printer 

hemat energi dengan teknologi PrecisionCore dan proyektor resolusi tinggi yang 

dirancang untuk kebutuhan pendidikan, bisnis, dan hiburan. Inovasi ini membantu Epson 

tetap relevan dengan kebutuhan pasar yang terus berkembang. 

Strategi pemasaran Epson juga berpusat pada keberlanjutan (sustainability). 

Dalam menghadapi meningkatnya kesadaran lingkungan, Epson mengembangkan 

produk yang mendukung upaya keberlanjutan, seperti printer tanpa kartrid tinta 



e‐ISSN: A 3025‐2156; p‐ISSN: 3025‐2148, Hal 219‐224 

(EcoTank) dan perangkat hemat energi. Hal ini tidak hanya memenuhi kebutuhan 

konsumen modern yang peduli terhadap isu lingkungan, tetapi juga memperkuat citra 

merek Epson sebagai perusahaan yang bertanggung jawab. 

 

4. KESIMPULAN 

Dapat disimpulkan bahwa Epson telah membuktikan kemampuannya sebagai salah 

satu pemain utama dalam industri teknologi global melalui pemahaman dan pengelolaan 

lingkungan pemasaran mikro dan makro yang efektif. Dari sisi lingkungan mikro, 

perusahaan menjaga hubungan erat dengan pelanggan, pemasok, mitra distribusi, dan 

pesaing untuk memastikan kelancaran operasional serta inovasi produk yang relevan dengan 

kebutuhan pasar. Di era digital, Epson juga memanfaatkan strategi pemasaran berbasis 

teknologi untuk menjangkau dan membangun komunikasi yang lebih personal dengan 

pelanggan, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas dan citra merek. 

Sementara itu, pada aspek lingkungan makro, Epson terus beradaptasi terhadap 

faktor-faktor eksternal seperti perkembangan teknologi, regulasi pemerintah, dan perubahan 

preferensi konsumen. Dengan mengintegrasikan keberlanjutan sebagai bagian dari strategi 

bisnis, Epson berhasil merespons tantangan global sekaligus memanfaatkan peluang baru. 

Produk seperti EcoTank dan printer hemat energi mencerminkan komitmen perusahaan 

terhadap inovasi yang mendukung keberlanjutan. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Amanda, Fanisa, & Riofita, Hendra. (2024). Pemasaran berbasis data: Cara memanfaatkan 
analitik untuk menjangkau audiens yang tepat. Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi 
dan Akuntansi, 4(2), 16–23. 

Amelia, Dwi, & Riofita, Hendra. (2024). Berjalan bersama sukses: Strategi pemasaran 
produk dengan branding, penentuan harga, dan studi kasusnya. Esensi Pendidikan 
Inspiratif, 6(2), 192–205. 

Baker, M. J. (2019). The marketing environment. In Marketing Strategy and Management 
(pp. 50–75). Palgrave Macmillan. 

Dangelico, Rosa Maria, & Vocalelli, Daniele. (2017). “Green marketing”: An analysis of 
definitions, strategy steps, and tools through a systematic review of the literature. 
Journal of Cleaner Production, 165, 1263–1279. 
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.07.184 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education. 



Pengaruh Lingkungan Pemasaran Makro Dan Mikro Terhadap Strategi Bisnis Epson 

224      Journal Economic Excellence Ibnu Sina - VOLUME.2, NOMOR.4, TAHUN 2024 
 
 
 

Kotler, P., Armstrong, G., & Opresnik, M. O. (2019). Principles of Marketing (17th ed.). 
Pearson. 

Mardani, Novian. (2019). Analisa strategi bisnis industri printer dalam menghadapi pasar 
bebas. Jurnal AJAS, 6(1). Retrieved from www.ajas.uoanbar.edu.iq 

Sasadila, Meira Enjelika, & Riofita, Hendra. (2024). Strategi pemasaran produk dalam 
meningkatkan kepuasan pelanggan. Ekonodinamika Jurnal Ekonomi Dinamis, 6(4), 
109–113. https://doi.org/10.47233/jppisb.v2i1.705 

Susetyarsi, TH. (2010). Faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam penetapan harga. Jurnal 
STIE Semarang (Edisi Elektronik), 2, 88–92. Retrieved from 
https://jurnal3.stiesemarang.ac.id/index.php/jurnal/article/view/261 


